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ค ำน ำ 
 ปัจจบุนัการบริหารจดัการร้านอาหารท่ียงัมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ียุง่ยากมากมาย หากเราบริหาร

จดัการไม่ดีพอ อาจท าให้ไม่สามารถสร้างก าไรและอยู่ตอ่ในตลาดได้ ดงันัน้ การบริหารจดัการท่ีดีควรมีระบบท่ี

สามารถตอบโจทย์ร้านอาหารได้เป็นอย่างดีเข้ามาชว่ย ไม่เพียงแคช่่วยอย่างเดียว สามารถท างานแทน และยงัช่วงลด

ภาระ ลดเวลา ลดคา่ใช้จ่ายจากการท่ีต้องจ้างพนกังานมากมาย ให้ระบบ M Food เป็นคนจดัการแทน เช่น รับออร์

เดอร์ จองโต๊ะ จองโต๊ะอาหารลว่งหน้า จดัการห้องครัว ดแูลสตอ็กวตัถดุบิ ตดัยอดสตอ็กวตัถดุบิจากการขายอาหาร 

จดัการระบบจดัสง่อาหารแบบ Delivery ให้กบัลกูค้าท่ีไม่ต้องการออกจากบ้านมาทานอาหารท่ีร้านได้ บริหาร

จดัการบญัชีร้านอาหาร จดัการเงินเดือน บนัทกึเวลาเข้า-ออก ให้กบัพนกังานได้ และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีรวมอยู่ใน

แอพพลเิคชนั M Food แอพฯ เดียว !  

แอพพลเิคชนัร้านอาหารมีมากมายใน Play Store แตจ่ะมีซกัก่ีแอพฯ ท่ีสามารถรับออร์เดอร์ใน

ร้านอาหารและรับออร์เดอร์เพ่ือจดัสง่ Delivery ให้กบัลกูค้าได้ และระบบหลงับ้านท่ีช่วยจดัการบญัชีไปจนถึง

จดัการเงินเดือนพนกังานได้ด้วย หรือจะเปิดเป็นร้านอาหารท่ีให้บริการเฉพาะ Delivery อย่างเดียวก็ยงัได้ 

เป็นระบบท่ีลดปัญหาท่ีพบบ่อยคือ ลืมจดออร์เดอร์ หรือจดผิด ๆ ถกู ๆ ลืมท าอาหาร เหลา่นีเ้ป็นต้น 

ดงันัน้ ขอให้อ่านและท าความเข้าใจระบบให้ถ่ีถ้วนเพ่ือการใช้งานแอพฯ M Food ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ ลดภาระและคา่ใช้จ่ายได้อยา่งสบาย 

 

 ขอแสดงควำมยินดีท่ีท่ำนจะประสบควำมส ำเร็จกับร้ำนอำหำรในอนำคต 

 และขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงท่ีใช้บริกำรแอพพลิเคชัน M Food 

 เรำจะพัฒนำระบบให้ดียิ่ง ๆ ขึน้ และเพิ่มควำมสำมำรถเข้ำมำอีกมำกมำย 

  ชยณัฐ ยาเลิศ เจ้าของเวบ็ www.m2010thai.com  

 ผู้ท่ีไม่เคยหยุดน่ิงท่ีจะสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ให้กับโลกใบน้ี 

 โทร. 084-271-7021 อีเมล์ mfoodservice.com@gmail.com 

 https://www.mfoodservice.com 

 https://www.facebook.com/MFoodApps  

 

https://www.mfoodservice.com/
https://www.facebook.com/MFoodApps
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1.กำรใช้งำนแอพพลิเคชนั M Food เบือ้งต้น 

ก่อนอื่นต้องดาวน์โหลดแอพฯ M Food มาลงที่ Android ของเรากอ่น ดงันี ้

เข้าสู ่Google Play แล้วพมิพ์ข้อความวา่ “M Food” เพื่อตดิตัง้ แอพพลเิคชนั M Food 
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เมื่อตดิตัง้เสร็จแล้วให้ไปท่ีหน้าจอ Android ให้เปิดแอพพลเิคชนั M Food ขึน้มา 
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หลงัจากเปิดแอพฯ M Food ขึน้มาจะพบหน้าตาแอพฯ M Food ดงัรูป
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จากนัน้ให้กดทีเ่มนมูมุขวาบนของหน้าจอแล้วกด “เข้าสูร่ะบบ” เพือ่เข้าสูร่ะบบ M Food 

 

จากนัน้ให้เข้าสูร่ะบบหากเคยสมคัรไว้โดยใช้อีเมล์และรหสัผา่นท่ีเคยสมคัรไว้ หรือกดที่

สมคัรสมาชิก เพื่อสมคัรสมาชิก M Food 
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กรณีที่ต้องการสมคัรสมาชิกให้กดที่ “สมคัรสมาชิก” 

 

จากนัน้กรอกช่ือและอเีมล์ท่ีต้องการสมคัร หรือ หากมีบญัชีของ Facebook หรือ Google ก็

สามารถกดปุ่ มนัน้ได้เลย จะได้ไมต้่องจ ารหสัผา่นใหมใ่ห้ยุง่ยาก เพราะใช้เพียงรหสัของ 

Facebook หรือ Google เทา่นัน้ก็สามารถเข้าใช้งาน M Food ได้แล้ว 
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สว่นการสมคัรสมาชิก จ าเป็นจะต้องมีอเีมล์และจ ารหสัผา่นท่ีใช้สมคัรไว้ให้ได้
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จากนัน้ กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน แล้วกดปุ่ มสมคัรสมาชิก
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เมื่อสมคัรเสร็จแล้วระบบจะแจ้งเตือนดงัรูป 
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จากนัน้ให้ลอ็กอินเข้าสูร่ะบบด้วยการกรอกข้อมลูเพื่อเข้าสูร่ะบบ หรือหากมีบญัชี Google 

หรือ Facebook อยูแ่ล้วก็สามารถกดเข้าไปได้เลย
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รอซกัครู่เพื่อเข้าสูร่ะบบ

 



15 
 

2. กำรลงทะเบียนแพก็เกจ  

ก่อนที่จะมีร้านอาหาร จ าเป็นต้องสมคัรแพ็กเกจเพื่อให้ร้านอาหารสามารถใช้งานได้ตาม

แพ็กเกจที่สมคัรไว้ การลงทะเบยีนแพ็กเกจให้ท าดงันี ้

กดที ่(1) เมนขูวาบน แล้วเลอืก (2) “บญัชีของฉนั” จากนัน้กดที่ (3) “ร้านอาหารของฉนั” 
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จากนัน้ระบบจะเข้าสูห่น้าจอ “ร้านอาหารของฉนั” ให้กดที่ “ดแูพ็กเกจร้านอาหาร” 
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จะเห็นตวัเลอืกแพก็เกจแสดงขึน้มา ซึง่มี 1 แพ็กเกจที่เป็นแพ็กเกจฟรี สามารถใช้งานได้ฟรี

ตลอดชีพ โดยไมเ่สยีคา่บริการใด ๆ ทัง้สิน้ นอกจากจะมีการใช้บริการรับช าระด้วยบตัร

เครดิตออนไลน์เทา่นัน้ ที่จะต้องเสยีคา่ธรรมเนียมในแตล่ะครัง้ 
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เลือ่นหน้าจอขึน้ลงเพื่อเลอืกแพก็เกจตามความเหมาะสมของร้านอาหารหรือตามทีต้่องการ 
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เมื่อพบแพ็กเกจทีต้่องการแล้วให้กดที่ปุ่ ม “ลงทะเบียน” ระบบจะแสดงหน้าจอลงทะเบียน 
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เมื่อตรวจสอบรายละเอียดเสร็จแล้ว ให้เลือ่นลงมาด้านลา่งเพื่ออา่นรายละเอียด ข้อตกลง

และเง่ือนไข ในการขอใช้บริการ 
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จากนัน้ติ๊กถกูที่ “ฉนัยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไข” แล้วกดที่ปุ่ ม “ยนืยนัการลงทะเบียน” 
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หากไมม่ีข้อผิดพลาดอะไร หน้าจอจะแสดงข้อความยืนยนั 

 

จากนัน้ให้กดปุ่ มย้อนกลบั หรือปุ่ ม “ปิด” เพื่อปิดหน้านี ้ 

จากนัน้ให้ท าการสง่ข้อมลูยืนยนัตวัตน เพื่อยืนยนัการลงทะเบยีนแพ็กเกจ และเพื่อปอ้งกนั

ไมใ่ห้ถกูระงบับริการก่อนก าหนด ซึง่หากไมส่ก่ารยืนยนัตวัตนภายใน 15 วนัหลงัจากเร่ิมมี

ออร์เดอร์การสัง่ซือ้อาหารของร้านอาหารส าหรับแพ็กเกจนัน้ ๆ ซึง่แพ็กเกจนัน้จะถกูระงบั

การให้บริการทนัที พร้อมกบัปิดบริการร้านอาหารที่ได้ลงทะเบียนกบัแพ็กเกจไว้ 

 

กำรยนืยนัตัวตน กดเข้าไปท่ีแพก็เกจแล้วกดที่ปุ่ ม "ยืนยนัตวัตน" จากนัน้กรอกข้อมลูให้

ครบแล้วกดบนัทกึเพื่อยืนยนัตวัตน 

 

หมายเหต ุกรณีที่สมคัรไว้เพื่อโปรโมทร้านอาหาร ซึง่ยงัไมม่ีการท ารายการสัง่อาหารใน

ระบบ ไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องสง่ข้อมลูการยืนยนัตวัตนเข้ามาก็ได้ ซึง่การยืนยนันีเ้ป็นการยืนยนั

การมีตวัตนของเจ้าของร้านอหารจริง ๆ เพื่อปอ้งกนัการแอบอ้างและน าช่ือมาใช้ในทางที่ผิด 

ก็เสร็จสิน้การลงทะเบียนแพก็เกจ 

การลงทะเบยีนแพ็กเกจสามารถลงได้หลากหลายแพก็เกจ ขึน้อยูก่บัความต้องการของเรา 
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3. กำรลงทะเบียนร้ำนอำหำร 

หลงัจากที่ลงทะเบียนแพ็กเกจแล้วก็จะสามารถลงทะเบียนร้านอาหารเข้ามายงัแพก็เกจที่

ลงทะเบียนไว้ ดงันี ้

จากหน้าจอ ให้กดที่ปุ่ ม “ลงทะเบยีนร้านอาหาร” 
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ท าการกรอกข้อมลูของร้านอาหารท่ีต้องการลงทะเบียนให้ครบถ้วน 
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กรอกช่ือร้านอาหารเสร็จแล้วให้เลอืกประเภทของร้านอาหาร 

จากนัน้กดเลอืกแพ็กเกจที่ต้องการลงทะเบียนให้กบัร้านอาหาร 
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จากนัน้ใสร่ายละเอียดหรือความเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารลงไป 
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จากนัน้ให้เลอืกสถานะวา่จะเปิดให้บริการทนัทีหรือไม่เปิด แต.่..ขอแนะน าวา่ให้เลอืกเป็น 

“ปิดบริการ” เพื่อท าการตัง้คา่และเพิ่มเมนอูาหารให้พร้อมขายก่อนแล้วคอ่ยกลบัมาแก้ไขให้

สามารถเปิดบริการได้ตามปกติ (การเปิดบริการคือการอนญุาตใิห้สัง่อาหารได้) 
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จากนัน้กดที่ปุ่ ม “บนัทกึการลงทะเบียน” แล้วหน้าจอจะแสดงข้อความยืนยนั สามารถกด

ปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิดได้เลย 

 

จากนัน้จะพบช่ือร้านอาหารท่ีได้ลงทะเบียนไว้บนหน้าจอ 

 

หลงัจากนัน้เราก็มีร้านอาหารพร้อมเข้าบริหารจดัการได้เลย 
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4. กำรบริหำรจัดกำรร้ำนอำหำร  

ให้กดที่ปุ่ ม “เข้าสูร่ะบบหรือเปิดร้านอาหาร” เพื่อเข้าระบบจดัการร้านอาหาร 
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จากนัน้ให้รอซกัครู่... 

 

โดยปกติแล้ว ทกุครัง้ทีเ่ราเปิดแอพฯ M Food ขึน้มาใหม ่ๆ ระบบจะแสดงช่ือร้านอาหารที่

ลงทะเบียนไว้ขึน้มาให้ทนัที เราก็สามารถกดเข้าสูร่ะบบร้านอาหารได้เลย 
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เมื่อเข้ามาแล้วจะพบหน้าจอหลกัของการจดัการร้านอาหารดงัรูป รายละเอียดตา่ง ๆ จะ

กลา่วในหวัข้อถดัไป 
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4.1 รูปโปรไฟล์ของร้ำนอำหำร คือ รูปภาพท่ีจะแสดงให้ลกูค้าเห็นในครัง้แรกทีเ่ข้ามาพบ

ร้านอาหารผา่นหน้าเว็บของ M Food หรือจากการค้นหาของ Google  

ให้กดที่ “แก้ไข” ตรงช่องของรูปโปรไฟล์หน้าร้าน เพื่อเพิ่มรูปภาพของหน้าร้านอาหารของเรา  

 

จากนัน้กด “เลอืกไฟล์” 
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ท าการเลอืกไฟล์ที่มีอยูบ่นเคร่ือง (ต้องเตรียมรูปภาพหรือถ่ายรูปไว้แล้ว) 
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หลงัจากกดเลอืกรูปมาแล้ว หน้าจอจะโชว์รูปภาพท่ีเราเลอืกมาทนัที แตจ่ะยงัไมเ่ข้าระบบ 
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จากนัน้ให้กดที่ปุ่ ม “อพัโหลด”  

แล้ว ! รอ... 
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เมื่อระบบอพัโหลดภาพเสร็จแล้วจะแสดงข้อความยืนยนั สามารถกดที่ปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ ม

ปิดได้เลย 

 

หลงัจากนัน้หน้าจอจะแสดงรูปภาพท่ีได้อพัโหลดไว้แล้วบนหน้าหลกั ดงัรูป 
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4.2 รำยละเอียดของร้ำนอำหำร คือข้อมลูพืน้ฐาน การเพิ่มรายละเอียดของร้านอาหาร

ด้วยการเลือ่นหน้าจอลงมาจะพบข้อมลูของร้าน จากนัน้กดที่ปุ่ ม แก้ไข 
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ท าการก าหนดรายละเอยีดของร้านอาหาร เพื่อให้ลกูค้าทราบข้อมลูเก่ียวกบัร้านอาหาร 
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เมื่อระบขุ้อมลูครบแล้ว จากนัน้เลือ่นลงมาเพื่อเพิ่มชว่งเวลาในการ เปิด/ปิด ของร้านอาหาร 
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ตรงช่องวนัท าการ “เร่ิม” กบั “สิน้สดุ” คือการก าหนดช่วงวนัทีต้่องการเปิดให้บริการ 

 



42 
 

สามารถก าหนดได้เป็น 2 ชว่งเวลาของแตล่ะช่วงวนั แตถ้่าหากเราก าหนดเปิดเป็นช่วงเวลา

เดิมตลอดก็ให้ก าหนดเฉพาะช่วงเวลาที่ 1 เทา่นัน้ เช่น องัคาร – อาทิตย์ เป็นต้น 
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หลงัจากก าหนดวนัเสร็จแล้ว จากนัน้ให้ก าหนดชว่งเวลาทีต้่องการเปิดให้บริการในแตล่ะวนั 
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เมื่อก าหนดชว่งวนัและเวลาเสร็จแล้วจะได้ข้อมลูดงัรูป 
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จากนัน้หากต้องการให้ร้านอาหารของเราออนไลน์ (แสดงผลให้ลกูค้าเห็นข้อมลูร้านอาหาร

จากหน้าเว็บ mfoodservice.com หรือ Google) ให้เปลีย่นการแสดงผลเป็น “แสดง” ซึง่จะ

ท าให้ลกูค้าสามารถเห็นข้อมลูของร้านอาหารได้ทนัที (แตย่งัไมส่ามารถสัง่อาหารได้) 
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จากนัน้ให้กดปุ่ ม “บนัทกึ” เพื่อบนัทกึข้อมลูของร้านอาหาร เมื่อบนัทกึเสร็จแล้วจะแสดง

ข้อความยืนยนั ดงัรูป 

 

เราสามารถกดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิดได้เลย 

ข้อมลูรายละเอยีดของร้านอาหารที่ได้บนึทกึไว้แล้วจะแสดงดงัรูป 
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4.3 ก ำหนดที่อยู่และที่ตัง้ของร้ำนอำหำร 

จากนัน้ให้ท าการก าหนดที่อยูข่องร้านอาหารด้วยการเลือ่นลงมาด้านล่างจะพบที่อยูข่อง

ร้านอาหารให้กดที่ปุ่ ม “แก้ไข” 
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แล้วกรอกข้อมลูที่อยูข่องร้านอาหารลงไป 
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เมื่อกรอกข้อมลูครบแล้วให้กดทีปุ่่ ม “บนัทกึที่อยู”่ 
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รอซกัพกัให้ระบบประมวลผล 

 

หากบนัทกึส าเร็จ ข้อมลูจะแสดงดงัรูป จากนัน้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือกดที่ปุ่ มปิดได้ทนัที 
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จากนัน้ข้อมลูที่อยูจ่ะแสดงบนหน้าจอ 
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หากต้องการระบพุิกดัหรือต าแหนง่ที่ตัง้ เพื่อให้ลกูค้าสามารถเปิดแผนท่ีของ Google Maps 

น าทางมายงัร้านอาหารได้ถกูต้องให้กดที่ปุ่ ม “ต าแหนง่ทีต่ัง้” เพื่อค้นหาต าแหนง่ที่ตัง้ของ

ร้านอาหาร ทกุครัง้ที่ต้องการระบตุ าแหนง่ทีต่ัง้ให้เราอยูท่ี่ร้านเสมอ เพื่อให้ระบบสามารถปัก

หมดุแผนที่ได้แมน่ย าที่สดุ 
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เมื่อเปิดหน้าจอขึน้มาแล้วให้กดทีปุ่่ ม “ค้นหาต าแหนง่ทีต่ัง้” 
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หน้าจอจะแสดงแผนท่ีพร้อมที่ตัง้ของคณุ โปรดตรวจสอบดใูห้แนใ่จวา่ถกูต้องหรือไม ่โดย

การกดที่ปุ่ มบวกเพื่อซมูเข้า หรือปุ่ มเคร่ืองหมายลบเพื่อซมูออกและดมูมุกว้างขึน้ 
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จากนัน้กดที่ปุ่ มบนัทกึต าแหนง่ทีต่ัง้ 

 

 



57 
 

ระบบจะแจ้งผลการบนัทกึ ให้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิด 
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ลองตรวจสอบอีกทีวา่ต าแหนง่ทีต่ัง้ถกูบนัทกึเข้าไปหรือไมใ่ห้กดที ่“ต าแหนง่ทีต่ัง้” อกีครัง้ 

หน้าจอจะแสดงต าแหนง่ดงัรูป 
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เพียงเทา่นีข้้อมลูของร้านอาหารก็ครบถ้วนในระดบัหนึง่แล้ว ในสว่นท่ีเหลอืของการปรับแตง่

ร้านอาหารก็ให้คอ่ย ๆ แก้ไขกนัไป เช่น 
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4.4 รูปภำพหน้ำปก เป็นการแสดงรูปภาพในสว่นบนสดุของหน้าโปรไฟล์ของร้านอาหาร 

4.5 รูปภำพของร้ำนอำหำร จะเป็นรูปภาพท่ีเราต้องการให้แสดงในสว่นภาพรวมของหน้า

โปรไฟล์ของร้านอาหาร 

4.6 เนือ้หำ เป็นการโพสข้อความหรือบทความตามความต้องการของของเราที่จะโพสเพื่อ

ดงึดดูใจลกูค้า อีกทัง้ยงัเมื่อมีการโพสทกุครัง้ บทความนีจ้ะถกูน ามาแสดงผลบนหน้าแรก

ของ M Food และ Facebook ของ M Food ด้วย ซึง่จะเป็นการโฆษณาร้านอาหารของเรา

ไปอีกหนึง่ช่องทาง และยงัชว่ยให้ลกูค้าสามรถค้นหาข้อมลูที่เราโพสลงผา่น Google เข้ามา

ได้ 
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5. กำรจัดกำรโต๊ะอำหำร ของร้ำนอำหำร  

การจดัการโต๊ะอาหารของร้านอาหาร คือ การก าหนดวา่ร้านเรามก่ีีโต๊ะ เพื่อให้สามารถสัง่

อาหารโดยการเลอืกโต๊ะที่มีอยูไ่ด้ 
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จากหน้าจอให้เลื่อนเมนดู้านลา่งสดุไปทางด้านซ้าย แล้วเลอืกที่ “โต๊ะอาหาร”  

 

จากนัน้กดปุ่ ม “เพิ่มโต๊ะอาหาร” เพื่อเพิ่มโต๊ะอาหาร 
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จากนัน้ให้กรอกช่ือโต๊ะอาหาร ซึง่ช่ือโต๊ะอาหารควรท่ีจะเป็นหมายเลขที่ไมซ่ า้กนั หรือมีช่ือ

โต๊ะด้วยก็ได้ เช่น A1, A2, A3 เป็นต้น ตามจ านวนโต๊ะที่มีอยูจ่ริง 

จากนัน้ให้ใสค่วามจทุี่สามารถรองรับลกูค้าได้ เพื่อให้ลกูค้าของเราสามารถตดัสนิใจได้วา่จะ

นัง่โต๊ะไหนเมื่อเข้ามา 
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เมื่อกรอกข้อมลูครบแล้วให้กดทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

 

หน้าจอจะแจ้งข้อความแจ้งผลการเพิ่มโต๊ะอาหาร จากนัน้เราสามารถกด “เพิ่มโต๊ะอาหาร” 

ได้ทนัที เพื่อเพิ่มโต๊ะอาหารถดัไปจนครบตามจ านวนที่ต้องการ 
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เมื่อเพิม่โต๊ะอาหารได้ครบตามจ านวนที่ต้องการแล้วให้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิด เพื่อ

กลบัมายงัหน้าจอโต๊ะอาหาร 
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หากต้องการแก้ไขให้กดที่ปุ่ ม “แก้ไข” หากต้องการลบให้กดที่ปุ่ ม “ลบออก” สว่นปุ่ ม “ควิ

อาร์โค้ด” คือปุ่ มส าหรับแสดงคิวอาร์โค้ด เพื่อให้ลกูค้าหรือพนกังานร้านสามารถน ามอืที่ลง

แอพฯของ M Food สามารถสแกนคิวอาร์โค้ดนีเ้พื่อเลอืกโต๊ะอาหารได้เลย  

แสดงตวัอยา่ง เมือ่กดเข้าไปท่ี “ควิอาร์โค้ด” 
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เราสามารถกดที่ปุ่ ม “คิวอาร์โค้ดโต๊ะทัง้หมด” เพื่อดาวน์โหลดไฟล์มาปริน้แล้วน าไปติดที่โต๊ะ

อาหาร เพื่อให้ลกูค้าสแกนโต๊ะเพือ่สัง่อาหารได้ 
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หน้าจอจะแสดงควิอาร์โค้ดโต๊ะอาหารออกมาทัง้หมด 
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ให้เลือ่นลงมาด้านลา่งจะพบปุ่ ม “ปริน้” จะเป็นปุ่ มส าหรับดาวน์โหลดไฟล์ PDF 
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เมื่อกดปริน้ ระบบจะท าการดาวน์โหลดไฟล์นีใ้ห้ เมื่อดาวน์โหลดเสร็จแล้วให้กดเปิดด ู
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เมื่อเปิดเข้าไปจะได้เป็นไฟล์ pdf สามารถน าไฟล์นีม้าปริน้แล้วติดที่โต๊ะเพื่อให้พนกังานหรือ

ลกูค้าสามารถสแกนโต๊ะอาหารเพื่อเลอืกโต๊ะอาหารก่อนสัง่อาหารได้ง่ายขึน้ 
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วิธีการสแกนโต๊ะอาหารให้กดที่ปุ่ ม (1) เมนมูมุขวาบนแล้วเลอืก (2) “สแกน QR Code”  

 

จากนัน้ให้น าโทรศพัท์ของเราไปสแกนที่ QR Code ของโต๊ะอาหาร ระบบจะท าการเลอืก

โต๊ะนัน้ให้แล้วพาเข้าสูห่น้าจอสัง่อาหารทนัที หรือจะให้ลกูค้าติดตัง้แอพฯ M Food แล้ว

สแกนด้วยตวัเองก็ได้ ลกูค้าก็สามารถสัง่อาหารผา่นแอพฯ M Food ได้เหมือนกนั 

นอกจากนีเ้รายงัมีอีก 1 ฟังก์ชนัส าหรับโต๊ะอาหาร คือการเพิ่ม Layout โต๊ะอาหารใน

ร้านอาหาร เพื่อให้ลกูค้าสามารถดไูด้วา่แตล่ะโต๊ะอยูต่รงสว่นไหนบ้าง สามารถกดที่ “เพิม่ 

Layout โต๊ะอาหาร” แล้วเลอืกไฟล์รูปภาพส าหรับอพัโหลดได้เลย 

 

หลงัจากทีเ่ราได้สร้างโต๊ะอาหารของร้านอาหารแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปจะเป็นการเพิ่ม

เมนอูาหารท่ีเราจะจดัจ าหนา่ยให้กบัลกูค้า 
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6. เมนูอำหำร 

เมนอูาหาร คือ การจดัการเมนอูาหารของร้านอาหาร ถ้าร้านอาหารไมม่ีเมนอูาหารแล้วจะ

เปิดร้านท าไมละ่ วา่ไหม ดงันัน้เรามีดวูิธีการจดัการเมนอูาหารกนั 

6.1 กำรจัดกำรเมนูอำหำร กดทีปุ่่ ม “อาหาร” ที่อยูด้่านลา่งสดุของหน้าจอ  

 

จะพบหน้าจอเมนอูาหารดงัรูป 
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เมื่อต้องการเพิ่มเมนอูาหารให้กดที่ปุ่ ม “เพิ่มเมนอูาหาร”  
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จากนัน้กรอกช่ือเมนอูาหาร และใสร่ายละเอียดให้ครบถ้วน 
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แล้วเลอืกกลุม่ เลอืกประเภท ของอาหาร เพื่อให้สามารถแยกกลุม่แยกประเภทของอาหาร

ได้ง่าย และท าให้ง่ายตอ่การค้นหาเมนอูาหารอกีด้วย 
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การระบขุ้อมลูเพิม่เติม มีดงันี ้

ขนำด เช่น ขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ เป็นต้น จ าเป็นต้องใสห่รือไมใ่สก็่ได้ 

หน่วย ให้ก าหนดเป็น จาน ถ้วย ชาม แก้ว และอื่น ๆ 

รำคำต่อหน่วย คือราคาตัง้ต้นท่ีเราจ าหนา่ย ที่ยงัไมไ่ด้ลดราคา 

รำคำขำยจริง คือราคาที่ลกูค้าต้องจ่ายให้เรา ดงันัน้หากราคาตอ่หนว่ยมากกวา่ราคาขาย

จริง เวลาแสดงผลบนหน้าจอสัง่อาหารจะพบวา่เมนนูีแ้สดงเปอร์เซน็การลดราคาให้ด้วย 

ต้นทุน หากสามารถระบตุ้นทนุได้จะยิง่ดี ท าให้เราสามารถตรวจสอบยอดขายที่หกัลบก าไร

ต้นทนุให้ด้วย จะท าให้เราเห็นภาพได้วา่ร้านอาหารปัจจบุนัมีผลก าไรหรือขาดทนุเทา่ไหร่ 
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ตวัอยา่งนี ้เราขายอาหารเมนนูีเ้พียงแคข่นาดเดียวไมจ่ าเป็นต้องระบขุนาดลงไปก็ได้ ดงัรูป 
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จากนัน้หากต้องการให้เมนอูาหารนีส้ามารถ Delivery ได้ ให้เลอืกเป็น “จดัสง่” จากนัน้ใส่

จ านวนที่สามารถจดัสง่ให้ลกูค้าตอ่วนัได้  

สว่นช่องแสดงผล เป็นการก าหนดวา่จะขายที่ร้านทนัทีเลยหรือไม ่หากต้องการขายทนัทีให้

เลอืกแสดงทนัที แตท่ัง้นีย้งัไมม่ีความจ าเป็นท่ีจะให้แสดงทนัที เนื่องจากวา่เรายงัไมไ่ด้ใสรู่ป

อาหารเลย 
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เมื่อระบขุ้อมลูครบแล้วให้กดปุ่ ม “บนัทกึ & ปิด” เพื่อบนัทกึเมนอูาหารเข้าระบบ  M Food 

ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง หากต้องการเพิ่มเมนตูอ่ไปให้กดที่ปุ่ ม “เพิ่มเมนอูาหาร” ได้ทนัที 

หรือกดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิดเพื่อกลบัไปยงัหน้าเมนอูาหาร 
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เมื่อเพิม่เมนอูาหารครบตามต้องการแล้ว หน้าจอจะแสดงเมนอูาหารที่ได้เพิ่มไว้บนหน้าจอ 

ดงัรูป 
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6.2 รูปภำพของเมนูอำหำร หลงัจากที่ได้เมนอูาหารแล้วตอ่ไปเราจะเพิม่ความนา่กิน

ให้กบัอาหารของเรา ด้วยการเพิม่รูปภาพท่ีถ่ายเตรียมไว้ พร้อมตกแตง่ภาพให้สวยงาม การ

เพิ่มรูปภาพให้ท าดงันี ้

กดที่ปุ่ ม “รูปภาพ” ตรงช่องเมนอูาหารของเรา จากนัน้หน้าจอจะแสดงขึน้มาให้กดที่ปุ่ ม 

“เลอืกไฟล์” ตรงช่องภาพหลกั ซึง่รูปภาพอาหารเราสามารถเพิ่มรูปภาพได้ไมเ่กิน 4 รูป หรือ

ใสเ่พียงแครู่ปเดียวก็ได้ โดยอพัโหลดไปท่ีภาพหลกัเทา่นัน้ 
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หลงัจากกดปุ่ ม “เลอืกไฟล์” แล้ว ให้หารูปท่ีอยูบ่นเคร่ืองของเรา จากหน้าจอนี ้เรามีรูปภาพ

อยูบ่น “Photos” ซึง่เป็นรูปภาพท่ีเก็บไว้บน Google Photos แตห่ากมีรูปภาพบนเคร่ืองให้

เลอืก “รูปภาพ” ได้เลย 

 

เมื่อเข้ามาที่ “Photos” แล้ว ให้เลอืก “รูปภาพ” 
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จากนัน้ให้หารูปภาพท่ีได้เตรียมไว้ 

 

เมื่อพบแล้วให้กดเลอืกไปยงัรูปนัน้  
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จากนัน้ระบบจะโหลดรูปภาพมาแสดงบนหน้าจอ ให้กดที่ปุ่ ม “บนัทกึภาพ” เพื่ออพัโหลด

รูปภาพเข้าระบบ M Food 
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จากนัน้ให้รอ... จนกวา่ระบบจะอพัโหลดรูปภาพเสร็จ 
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หลงัจากที่อพัโหลดเสร็จแล้วหน้าจอจะแสดงดงัรูป 
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เพียงเทา่นีเ้ราก็จะได้รูปภาพของอาหารมาแล้ว 1 เมน ูให้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิด เพื่อ

กลบัสูห่น้าเมนอูาหาร หรือเพิ่มรูปภาพท่ี 1 – 4 อีกก็ได้ 

ลองกดปุ่ มเมนเูพื่อเปลีย่นววิที่อยูด้่านบนเพื่อเปลีย่นการแสดงผล จะพบวา่มี 1 เมนอูาหาร

ที่เราได้เพิม่รูปภาพเข้ามาแล้ว ดงัรูป 
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จากนัน้หากต้องการเพิ่มรูปภาพใหม ่เราสามารถกดเข้าไปท่ีเมนอูาหารที่ไมม่ีรูปภาพแสดง

อยูไ่ด้เลย หรือกดที่ปุ่ ม “ริสรายการ” เพื่อกลบัไปยงัการแสดงผลเมนอูาหารแบบปกติ แตถ้่า

อยูใ่นหน้าเมน ูเมื่อเรากดเข้ามายงัเมนนูัน้จะพบหน้าจอดงัรูป แล้วกดเข้าไปยงั “รูปภาพ” 

เพื่อเพิ่มรูปภาพตอ่ได้ทนัที 
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จากนัน้ให้ท าการเพิม่รูปภาพของแตล่ะเมนใูห้ครบทัง้หมด 
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วิธีการท่ีจะดเูมนอูาหารวา่เมนไูหนมีรูปภาพหรือยงัไมม่ี ให้กดที่ปุ่ ม “เมน”ู จะท าให้เห็น

ภาพรวมของเมนอูาหารได้ง่ายขึน้ 
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เมื่อเราเพิ่มเมนอูาหารครบหมดแล้ว หน้าจอจะแสดงดงัรูป 

 

หลงัจากนัน้เมนอูาหารของเราก็สามารถพร้อมขายได้ทนัที 
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7. กำรสั่งอำหำรจำกโต๊ะอำหำร และกำรจัดกำรห้องครัว  

เมื่อมีลกูค้าเข้ามาที่ร้านอาหารแล้ว จากนัน้ก็จะต้องเลอืกโต๊ะอาหารที่ลกูค้าจะนัง่ ดงันัน้ 

เราจะต้องสัง่อาหารจากโต๊ะอาหารที่เราได้ก าหนดช่ือโต๊ะไว้แล้ว วธีิการสัง่อาหารให้ท าดงันี ้

ให้กดเข้าไปท่ี “สัง่อาหาร” ที่อยูบ่นสดุของหน้าจอ 

 

เมื่อเข้ามาแล้วหากพบข้อความแสดงเหมือนดงัรูป แสดงวา่ยงัไมไ่ด้เปิดบริการร้านอาหาร 
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ให้เลือ่นเมนดู้านลา่งไปทางขวา แล้วกดเข้าไปท่ี (1) “ร้านอาหาร” จากนัน้เลือ่นลงมาที่

ข้อมลูร้านอาหาร จะพบวา่สถานะเป็น (2) “ปิดบริการ” ให้กดไปยงัปุ่ ม (3) “แก้ไข” 
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เมื่อเข้ามาแล้วให้เลือ่นลงมาด้านลา่งสดุ 
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เปลีย่นสถานะบริการให้เป็น “เปิดบริการ” 
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จากนัน้กดปุ่ มบนัทกึ แล้วปิดหน้าจอนี ้
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สถานะจะกลายเป็น “เปิดให้บริการ” แล้ว 

 



99 
 

7.1 กำรสั่งอำหำรจำกกำรเลอืกโต๊ะอำหำร ให้กดเข้าไปท่ี “สัง่อาหาร” จะพบเมนอูาหาร

แสดงบนหน้าจอ 

จะพบวา่มีการแจ้งเตือนด้านบนวา่เรายงัไมไ่ด้เลอืกโต๊ะอาหาร ให้กดไปท่ีปุ่ ม “คลกิที่นี”่ เพื่อ

เลอืกโต๊ะอาหารท่ีลกูค้าเข้ามาใช้บริการ 
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จากนัน้หน้าจอจะแสดงช่ือโต๊ะอาหารที่เราได้สร้างไว้แล้ว ให้กดเลอืกโต๊ะอาหารท่ีลกูค้า

เลอืก 

 

เมื่อเลอืกโต๊ะแล้วหน้าจอจะแสดงข้อมลูการสัง่อาหารให้กดปุ่ ม “สัง่อาหาร” 
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กดที่ปุ่ ม “เพิม่” ตรงเมนทูีเ่ราต้องการ เช่น ต าถาด เพื่อเพิ่มเมนอูาหารเข้าไปยงัค าสัง่ซือ้ 
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หากลกูค้าสัง่มากวา่ 1 รายการใน 1 เมนใูห้กดที่เคร่ืองหมายบวกเพื่อเพิ่มหรือกดที่

เคร่ืองหมายลบหากต้องการลดจ านวนลง 

หลงัจากกดที่ปุ่ มเพิ่มเข้ามาแล้วหน้าจอจะแสดงข้อมลูค าสัง่ซือ้ของโต๊ะ 3 ดงัรูป 
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จากนัน้หากต้องการสัง่เพิม่ให้กดไปท่ีปุ่ ม “สัง่เพิ่ม” หรือกดที่ปุ่ ม “ยืนยนัรายการอาหาร” 

เพื่อยืนยนัรายการและสัง่ให้ห้องครัวท าอาหารตามออร์เดอร์ 

หลงัจากทีก่ดยืนยนัรายการอาหารแล้วเมนทูี่สัง่นัน้จะเด้งไปยงัหน้าจอของห้องครัว 

7.2 กำรจัดกำรห้องครัว ระบบห้องครัวคือระบบที่สามารถปอ้งกนัการลมืท าอาหารให้

ลกูค้าได้ ท าให้สามารถบริหารจดัการห้องครัวได้งา่ยขึน้ การจดัการห้องครัวให้ท าดงันี ้

ที่เมนดู้านลา่งของหน้าจอให้กดเข้าไปท่ี (1) “ห้องครัว” จะพบ (2) เมนอูาหารแสดงบน

หน้าจอ ซึง่เมนอูาหารจะโชว์ให้เห็นเฉพาะเมนทูี่ถกูกดยืนยนัจากค าสัง่ซือ้แล้วเทา่นัน้ 
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เมื่อต้องการท าอาหารให้กดปุ่ ม “ท าอาหาร” แตห่ากเป็นร้านใหญ่ที่มีหลากหลายห้องครัว 

สามารถกดที่ปุ่ ม “ปริน้” เพื่อน าเมนนูัน้ไปแจกจา่ยตามแตล่ะแผนกได้ ซึง่การกดปุ่ มปริน้ จะ

ได้เป็นไฟล์ PDF ขนาดส าหรับปริน้สลปิ โทรศพัท์ของเราต้องเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองปริน้หรือ

สามารถใช้ Computer ในการสัง่ปริน้สลปิเมนไูด้ผา่นหน้าเว็บ mfoodservice.com 
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เมื่อกดปุ่ มท าอาหาร หน้าจอจะแสดงดงัรูป 

 

เมื่อท าอาหารเสร็จแล้วให้กดที่ปุ่ ม “กดเสร็จ” เมนทูีก่ดเสร็จแล้วจะหายไป ดงัรูป 
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7.3 กำรเสิร์ฟอำหำรให้ลกูค้ำ เมื่อท าอาหารครบหมดแล้วให้น าอาหารไปเสร์ิฟให้ลกูค้า

ด้วยการกดที่ปุ่ มตะกร้าที่อยูบ่นหน้าจอ 
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จะพบออร์เดอร์และสถานะการท าอาหารกลายเป็นท าอาหารเสร็จแล้วเมนไูหนที่เสร์ิฟให้

ลกูค้าให้กดที่ปุ่ ม “กดรับ” เพื่อปอ้งกนัการลมืเสร์ิฟอาหารให้ลกูค้า 
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เมื่อมีลกูค้าเข้ามาใหมใ่ห้กลบัไปท่ีหน้าสัง่อาหาร จะพบวา่บนหน้าจอแจ้งวา่เราเลอืกโต๊ะ 3 

อยู ่ซึง่เป็นโต๊ะที่เราพึง่จะเสร์ิฟอาหารให้ลกูค้า ให้กดไปที่ปุ่ ม “เปลีย่นโต๊ะอาหาร” หรือกด

เข้าไปยงัปุ่ ม (1) “จองโต๊ะ” ทีด้่านบนหน้าจอ 

 

เมื่อกดเข้ามาแล้วจะพบวา่มีโต๊ะไหนบ้างที่วา่งอยู ่จากรูปกด (2) เลอืกเป็นโต๊ะ 2 
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หลงัจากนัน้ให้รอให้ระบบจองโต๊ะส าหรับลกูค้าที่มาใหม ่
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ระบบจะพาเข้าสูเ่มนอูาหาร จะเห็นได้วา่ที่ด้านบนของหน้าจอระบบแจ้งวา่เราเลอืกโต๊ะ 2 

แล้ว ให้เรากดที่ปุ่ ม “เพิ่ม” ตรงเมนอูาหารท่ีลกูค้าสัง่ได้เลย 
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จะพบวา่ระบบเลอืกสัง่อาหารให้โต๊ะ 2 โดยอตัโนมตัิ 
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การสัง่อาหารก็สามารถท าตามขัน้ตอนเดิมได้เลย 
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หากเราต้องการเก็บข้อมลูลกูค้าลงในออร์เดอร์นีก็้ให้ระบช่ืุอ-เบอร์โทร ก่อนที่จะกดปุ่ ม 

“ยืนยนัรายการอาหาร” ซึง่การท่ีเราจ าช่ือลกูค้าได้ก็จะท าให้ลกูค้าประทบัใจแล้วกลบัมาใช้

บริการอีก 
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เมื่อกดยืนยนัแล้วข้อมลูจะแสดงดงัรูป 
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จากนัน้ระบบจะสง่ค าสัง่ซือ้ไปท่ีห้องครัว ก็ให้ห้องครัวกดท าอาหารได้ตามปกต ิ

จากหน้าจอหากต้องการเปลีย่นออร์เดอร์ไปจดัการโต๊ะอาหารอื่น ๆ ให้กดที่ “เปลีย่นเป็นโต๊ะ

อื่น”  

 

จากนัน้ให้เลอืกโต๊ะอาหารที่แสดงบนหน้าจอ 
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เมื่อกดที่โต๊ะ 3 แล้ว ระบบจะพาเข้ามายงัออร์เดอร์ของโต๊ะ 3 ดงัรูป 
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7.4 กำรรับช ำระค่ำอำหำร เมื่อลกูค้ารับประทานอาหารเสร็จแล้วต้องท าการช าระ

คา่อาหารด้วยระบบ M Food ดงันี ้ 

ที่หน้าออร์เดอร์ ให้กดที่ปุ่ ม “ช าระคา่อาหาร” 

ตวัเลอืกในการรับช าระคา่อาหารมีดงันี ้

เงนิสด การรับช าระด้วยเงินสด 

เครดิต การช าระผา่นเคร่ืองรูดบตัรเครดติ 

เครดิตออนไลน์ การช าระด้วยบตัรเครดติผา่นระบบออนไลน์ของ M Food ที่ท ารายการ

ผา่นระบบ Payment Gateway ของ Omise ซึง่ระบบจะคืนเงินให้ร้านอาหารทกุวนัท่ี 10 

และวนัท่ี 25 ของทกุเดือน ผา่นบญัชีที่ให้ไว้ ซึง่จะกลา่วตอ่ในบทถดัไป 

คิวอำร์โค้ดพร้อมเพย์ คือการให้ระบบแสดงคิวอาร์โค้ดพร้อมเพย์ขึน้มายงัหน้จอเพื่อให้

ลกูค้าสแกนเพื่อจา่ย สว่นการตัง้คา่ระบบควิอาร์โค้ดพร้อมเพย์จะกลา่วถงึในบทถดัไป 

ในตวัอยา่งนีเ้รากดไปท่ี “เงินสด” เมื่อกดเข้ามาแล้วระบบจะแจ้งให้ใสจ่ านวนเงินท่ีรับมา

จากลกูค้า ดงัรูป 
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ใสย่อดเงินท่ีรับจากลกูค้าลงไปตรงช่อง “จ านวนเงินท่ีรับ” ดงัรูป 
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จากนัน้ให้ทอนเงินตามที่ระบบแจ้งบนหน้าจอ แล้วกด “ยืนยนัการช าระเงิน” 

เมื่อกดยืนยนัการช าระเงินแล้วระบบจะแสดงข้อมลูยืนยนัดงัรูป 

 

ให้กดที่ปุ่ ม “เคลยีร์โต๊ะ” เพื่อให้สามารถสัง่อาหารผา่นโต๊ะนีไ้ด้อีก เพราะถ้าไมก่ดปุ่ มเคลยีร์

โต๊ะจะท าให้โต๊ะนีไ้มส่ามารถสัง่อาหารได้ 
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เมื่อเคลยีร์โต๊ะเสร็จแล้วหน้าจอรายการอาหารท่ีสัง่จะหายไป สามารถกดปุ่ มย้อนกลบัหรือ

ปุ่ มปิดได้ทนัที หรือหากต้องการเลอืกโต๊ะอื่นตอ่ก็ให้กดเข้าไปยงัโต๊ะที่ต้องการได้เลย 
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7.5 กำรสั่งอำหำรโดยไม่จองโต๊ะ หรือกำรสั่งกลับบ้ำน การสัง่กลบับ้านคือการสัง่

อาหารโดยไมต้่องจองโต๊ะให้ลกูค้า สามารถกดสัง่อาหารเข้ามาได้เลย ดงันี ้

ที่หน้าจอสัง่อาหาร ให้กดที่ปุ่ ม “สัง่กลบับ้าน” ที่อยูด้่านบนของหน้าจอ 
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กดที่ปุ่ มเพิม่ตรงเมนทูี่ลกูค้าสัง่ เมื่อกดเข้ามาแล้วเราสามารถระบช่ืุอ-เบอร์โทรลกูค้าลงไป 

หากเราไมรู้่จกัหรือไมก่ล้าถามช่ือลกูค้าก็ให้ระบเุป็นลกัษณะหรือเอกลกัษณ์ของลกูค้าให้เรา

เข้าใจได้ง่าย เช่น เสือ้ขาว คนท้อง เด็ก เป็นต้น เพื่อให้เราสามารถจ าได้วา่ออร์เดอร์นีเ้ป็น

ของลกูค้าทา่นไหน 
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จากนัน้กดปุ่ ม “ยืนยนัรายการอาหาร” เพื่อให้ระบบสง่เมนอูาหารไปยงัห้องครัว 

จากนัน้หน้าจอจะแสดงปุ่ มช าระคา่อาหารขึน้มา 
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จากนัน้กดปุ่ ม ปิด เพื่อสัง่ให้ลกูค้าคนถดัไป 

ที่หน้าจอจะพบวา่ (1) หมายเลขสัง่ซือ้เป็นหมายเลขเดยีวกนักบัท่ีเราพึง่จะสัง่ไป หาก

ต้องการสัง่ให้ลกูค้าทา่นอื่นอีกให้กดที่ปุ่ ม (2) “สร้างออร์เดอร์ใหม”่ 
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หลงัจากทีก่ดปุ่ มสร้างออร์เดอร์ใหมแ่ล้วให้กดที่ปุ่ มเพิ่มเพื่อสัง่อาหารได้เลย 
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จะพบวา่ออร์เดอร์เป็นหมายเลขใหมแ่ล้ว 
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จากนัน้ออร์เดอร์เหลา่นีจ้ะถกูสง่ไปท่ีระบบของห้องครัว ให้ห้องครัวกดท าอาหารได้ตามปกต ิ

เมื่อแพ็คอาหารให้ลกูค้าเสร็จแล้วให้กลบัมายงัหน้าจอสัง่กลบับ้านอีกครัง้ โดยให้กดเข้าไป

ยงั “เปลีย่นออร์เดอร์อื่น” หากต้องการเลอืกออร์เดอร์อื่น ๆ ท่ีท าเสร็จแล้ว 
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จากนัน้หน้าจอจะแสดงออร์เดอร์สัง่กลบับ้านทัง้หมดขึน้มา ให้กดเลอืกไปยงัออร์เดอร์ที่

ต้องการ 

 



129 
 

จากนัน้กดปุ่ ม กดรับ และกดปุ่ ม ช าระคา่อาหาร 
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แล้วเลอืกวธีิช าระคา่อาหาร และท าการช าระคา่อาหารตามปกติได้เลย 
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7.6 กำรรับช ำระด้วยบตัรเครดติออนไลน์ คือ การตดับตัรเครดติผา่นระบบออนไลน์ 

หลงัจากกดช าระเงินเข้ามาแล้วให้เลอืก “เครดิตออนไลน์” หน้าจอจะแสดงข้อมลูดงัรูป ให้

กดปุ่ ม “ยืนยนั ช าระด้วยบตัรเครดิต” อีกครัง้ 
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จะพบหน้าจอให้กรอกบตัรเครดิต ให้ท าการกรอกข้อมลูบตัรเครดิตลงไป ควรให้ลกูค้าเป็น

คนท าธุรกรรมการช าระบตัรเครดติด้วยตวัเอง (หากเป็นไปได้) 
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เมื่อกรอกข้อมลูบตัรเครดิตครบหมดแล้วให้กดปุ่ ม Submit 
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จากนัน้ให้รอ.. และห้าม ! ปิดหน้าจอนีเ้ด็ดขาดจนกวา่ระบบจะท ารายการเสร็จ 
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(ระบบยืนยนัอาจจะมีเปลีย่นแปลง) เมื่อช าระเสร็จแล้วระบบจะแสดงข้อมลูยืนยนัดงัรูป 

 



136 
 

เราสามารถสัง่ปริน้ออร์เดอร์ได้ตามปุ่ มที่แสดงในออร์เดอร์ที่ด้านลา่งของหน้าจอ 

จากนัน้สามารถกดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิดเพื่อสัง่อาหารตอ่ได้ทนัที 

7.7 กำรจองโต๊ะล่วงหน้ำ หากมีลกูค้าโทรมาจองโต๊ะลว่งหน้าเราสามารถจองโต๊ะผา่น

ระบบของ M Food ได้และจะท าให้รู้ด้วยวา่จองโต๊ะไหนเวลาใดบ้าง ท าตามขัน้ตอนดงันี ้

ที่เมนดู้านบนของหน้าจอสัง่อาหาร ให้กดเข้าไปท่ี “จองโต๊ะลว่งหน้า” 
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จากนัน้กดที่ปุ่ มเลอืกโต๊ะตามช่ือโต๊ะที่ต้องการ เมื่อเลอืกเข้ามาแล้วให้ท าการระบุวนัท่ี เวลา

ที่ลกูค้าจองและช่ือ-เบอร์โทรของลกูค้า 
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ช่วงเวลาในการจองโต๊ะของลกูค้าจะแสดงตามชว่งเวลาที่เราระบไุว้ตัง้แตแ่รกในหน้าจดัการ

ข้อมลูของร้านอาหาร และตวัเลอืกเวลาจะเพิ่มขึน้ทีละ 30 นาที ดงัรูป 
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จากนัน้ท าการกรอกข้อมลูให้ครบ แล้วกดปุ่ มบนัทกึการจองโต๊ะ 
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หลงัจากจองโต๊ะแล้วเราสามารถสัง่อาหารลว่งหน้าได้ทนัที หากลกูค้าต้องการสัง่อาหารไว้ 
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เมื่อเข้ามายงัหน้าจอนีใ้ห้ท าการสัง่อาหารตามปกติได้เลย หรือหากลกูค้ายงัไมส่ัง่อาหารเรา

ก็ท ารายการอื่นตอ่ได้เลย 
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แตห่ากยงัไมส่ัง่อาหารลว่งหน้า เวลาที่ลกูค้ามาถึงร้าน ก็ให้เรากดเข้ามาที่หน้าสัง่อาหาร

แล้วกดปุ่ มเลอืกโต๊ะหรือเปลีย่นเป็นโต๊ะอื่นท่ีอยูด้่านบนของหน้าจอ จะพบวา่มีโต๊ะไหนที่

จองลว่งหน้าไว้บ้าง ดงัรูป 
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จากนัน้ให้กดที่ปุ่ มเลอืกโต๊ะแล้วสัง่อาหารได้เลย 

เมื่อกดสัง่อาหารแล้ว รายการอาหารจะแสดงข้อมลูให้ทราบวา่เป็นการจองโต๊ะลว่งหน้า 
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เมื่อเลือ่นลงมาที่ด้านลา่งแล้วจะพบปุ่ ม “กดเพื่อยืนยนัลกูค้ามาถงึร้านแล้ว” ดงัรูป 
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เป็นการบง่บอกให้ห้องครัวเห็นข้อมลูวา่ลกูค้ามาถงึร้านแล้วหรือยงั ดงัรูป 
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หากกดยืนยนัวา่ลกูค้ามาถงึร้านแล้วข้อมลูของห้องครัวจะเปลีย่นไป ดงัรูป 

 

จากนัน้ให้ท าตามขัน้ตอนการสัง่อาหารแบบปกติ 
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8. กำรตัง้ค่ำ 

การตัง้คา่ของร้านอาหารเป็นการก าหนดคา่ตา่ง ๆ ของร้านอาหาร เช่น การจดัสง่ การช าระ

คา่อาหาร ช่วงเวลาการจดัสง่ และอื่น ๆ เป็นต้น การเข้าสูห่น้าการตัง้คา่ให้ท าดงันี ้

ที่เมนดู้านลา่งของหน้าจอให้กดเข้าไปท่ีตัง้คา่ ข้อมลูจะแสดงดงัรูป 
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8.1 กำรก ำหนดกำรแสดงผลเวลำเพิ่มเมนูอำหำร และวัตถุดิบประกอบอำหำร จาก

ระบบของ M Food หากเราต้องการก าหนดกลุม่หรือประเภทเองก็ให้ปิดการแสดงผลใน

สว่นนีไ้ด้เลย การแสดงผลประกอบไปด้วย 

- กลุม่ของอาหารจากระบบ 

- ประเภทของอาหารจากระบบ 

- กลุม่ของวตัถดุิบจากระบบ 

- ประเภทของวตัถดุิบจากระบบ 

ขอแนะน าวา่ให้เปิดไว้ เพื่อให้ง่ายตอ่การเพิ่มข้อมลูเมนอูาหารและวตัถดุิบประกอบอาหาร 

เพราะระบบ M Food จะมีการอพัเดทข้อมลูสว่นนีเ้ข้ามาเลือ่ย ๆ 

8.2 ระบบ Delivery คือ การก าหนดวา่ร้านอาหารของเราอนญุาติให้จดัสง่หรือไม ่ถ้ามีให้

เปิดไว้ จากนัน้ให้ท าการตัง้คา่พืน้ที่ให้บริการของร้านอาหารโดยให้กดเข้าไปท่ี “พืน้ท่ี

ให้บริการ Delivery” จากนัน้ให้กดที่ปุ่ ม “เพิ่มพืน้ท่ีให้บริการ”  
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จากนัน้ตัง้ช่ือพืน้ท่ีให้บริการและท าการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
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คา่บริการในการจดัสง่ Delivery เราสามารถก าหนดได้ 3 รูปแบบ ดงันี ้

- ฟรีคา่จดัสง่ เวลาระบบคิดคา่บริการจะไมม่ีการเรียกเก็บจากลกูค้า 

- มีคา่บริการ หากลกูค้าที่อยูใ่นพืน้ที่ท่ีเราก าหนดไว้ในหน้านีจ้ะต้องเสยีคา่บริการ 

โดยเราต้องระบจุ านวนคา่บริการลงไป 

- ฟรีแบบมีขัน้ต ่า เป็นการก าหนดยอดการสัง่ซือ้ขัน้ต า่ไว้ หากต ่ากวา่นีจ้ะต้องเสีย

คา่บริการตามที่ก าหนด 
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จากตวัอยา่งข้างต้น เราท าการก าหนดพืน้ท่ีให้บริการครอบคลมุทัง้อ าเภอศรีราชา หากเรา

ต้องการก าหนดยอ่ยลงมาอีกก็ให้ก าหนดต าบล หมูบ้่าน หรือก าหนดเป็นถนน เพื่อบีบพืน้ท่ี

ให้แคบลงได้ ซึง่ลกูค้าที่จะสัง่อาหารได้จะต้องเป็นลกูค้าที่ระบทุี่อยูใ่นเขตที่เราก าหนด

เทา่นัน้ 
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เมื่อกรอกข้อมลูการครบแล้วให้กดปุ่ ม “บนัทกึพืน้ท่ีให้บริการ” ระบบจะแจ้งสถานะการ

บนัทกึข้อมลูพร้อมกบัแสดงปุ่ มให้เราสามารถเพิ่มพืน้ท่ีอื่น ๆ ได้อีก ดงัรูป 

 

หากเพิม่พืน้ท่ีให้บริการครบแล้วให้กดปุ่ มปิดหรือปุ่ มย้อนกลบั จะพบข้อมลูพืน้ท่ีให้บริการ

บนหน้จอ สามารถกดปุ่ มเพื่อเปิดดรูายละเอยีดหรือลบและแก้ไขได้ 

 

เพียงเทา่นีก็้จะได้พืน้ท่ีที่เราให้บริการในการจดัสง่อาหารแล้ว 
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จากนัน้มาที่ด้านลา่งของหน้าจอกดไปท่ีตัง้คา่เพื่อกลบัไปยงัเมนตูัง้คา่ของร้านอาหาร 
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การจดัสง่อาหารจ าเป็นต้องระบชุ่วงวนัท่ีและเวลาในการจดัสง่ด้วย การก าหนดวนัท่ี ให้กด

เข้าไปท่ี “ก าหนดวนัท่ีที่สามารถจดัสง่ได้” 
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จะพบวา่ระบบก าหนดคา่เร่ิมต้นให้สามารถจดัสง่ได้ทกุวนั เร่ิมตัง้แตว่นัอาทติย์ถงึวนัเสาร์ 

และก าหนดวนั ที่ลกูค้าสามารถสัง่ลว่งหน้าได้ เช่น หากก าหนดเป็น 3 วนั ลกูค้าจะไม่

สามารถก าหนดวนัท่ีที่เกินจากวนันีไ้ป 4 วนัได้ ยกตวัอยา่งเช่น ลกูค้าสัง่อาหารวนัท่ี 1 แต่

ก าหนดสง่วนัท่ี 4 จะไมส่ามารถสัง่อาหารได้ ต้องก าหนดวนัท่ีทีต่ ่ากวา่นีถ้ึงจะสัง่ได้ 

หรือหากเราเปิดบริการจดัสง่ด้วยการก าหนดวนัท่ีตายตวัก็ท าได้เหมือนกนั โดยให้เลอืกที่ 

“ระบวุนัท่ี” จากนัน้ให้ก าหนดวนัที่ท่ีจะท าการจดัสง่แล้วกดบนัทกึ 

 

การก าหนดวนัท่ีโดยระบเุป็นวนัลงไปจะงา่ยส าหรับร้านอาหารทีต้่องการจดัสง่ตามวนัท่ี

สามารถจดัสง่ได้ ซึง่จะเหมาะส าหรับร้านอาหารที่ต้องการระบบ Pre-Order จากลกูค้า 
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แตใ่นท่ีนีเ้ราก าหนดเป็นระบวุนัใน 1 สปัดาห์ แล้วก าหนดจ านวนวนัท่ีที่ต้องการจดัสง่

ลว่งหน้าไว้ที่ 1 วนั 

 

จากนัน้กดปุ่ มบนัทกึแล้วกดปุ่ มปิด 
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เมื่อได้วนัท่ีที่สามารถจดัสง่ได้แล้วตอ่ไปก็ต้องก าหนดชว่งเวลาที่สามารถสง่ให้ลกูค้าได้ โดย

กดเข้าไปท่ี “ก าหนดช่วงเวลาในการจดัสง่” 
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(1) เลอืกชว่งเวลาทีจ่ะออกจดัสง่ให้ลกูค้า แล้วกดปุ่ ม (2) “เพิม่” เพื่อบนัทกึช่วงเวลาที่

สามารถจดัสง่ได้ 
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เราสามารถก าหนดช่วงเวลาในการจดัสง่ได้หลายชว่งเวลา โดยให้ก าหนดเวลาตามที่

ต้องการแล้วกดปุ่ มเพิม่เข้าไปอีกจนกวา่จะครบตามที่ต้องการ 
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จะได้ชว่งเวลาที่สามารถจดัสง่เพิม่เข้ามาอกี ดงัรูป 
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หากเพิม่ครบตามต้องการแล้วให้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิดได้เลย 

กลบัมาที่การตัง้คา่  

8.3 กำรช ำระค่ำอำหำร เป็นการก าหนดวา่ลกูค้า Delivery สามารถเลอืกวิธีการช าระเงิน

ทางไหนได้บ้าง ดงัรูป 

 

จากรูปจะมีเครดิตออนไลน์คือระบบที่ลกูค้าสามารถช าระคา่อาหารได้ก่อน โดยการตดัยอด

บตัรเครดติของลกูค้าผา่นระบบออนไลนข่อง M Food สามารถกดเลอืกได้วา่จะเปิดรับช าระ

แบบไหนได้บ้าง เมื่อเลอืกแล้วให้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิดได้ทนัที 
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8.4 กำรจองโต๊ะอำหำร คือ การก าหนดชว่งเวลาในการจองโต๊ะอาหาร วา่ใน 1 วนั 

สามารถจองโต๊ะอาหารซ า้โต๊ะเดมิได้หรือไม่ ยกตวัอยา่ง เช่น กำรจองโต๊ะล่วงหน้ำ ถ้ามี

ลกูค้าก่อนหน้าจองไว้ที่ 12.00 แล้วเราตัง้คา่ไว้ที่ 1 ชัว่โมง ลกูค้าคนถดัไปจะสามารถจองตอ่

ได้ตัง้แตเ่วลา 13.00 น. เป็นต้นไป  

 

 

สว่นที่เหลอืก็คือการตัง้คา่การแจ้งเตือนตา่ง ๆ ของแอพพลเิคชนั M Food  
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9. กำรจัดกำรบัญชีของร้ำนอำหำร  

ไปที่เมนดู้านลา่งของหน้าจอให้กดเข้าไปท่ี “บญัชี” เพื่อบริหารจดัการบญัชีรายได้ของ

ร้านอาหาร 

 

9.1 รำยกำรช ำระด้วยบตัรเครดิต ถ้ามีการช าระด้วยบตัรเครดติผา่นระบบของ M Food 

ข้อมลูการช าระเงินทัง้หมด และทีร่ะบบค้างจ่ายจะแสดงบนหน้าจอนี ้ดงัรูป 

 

ตรงช่องสถานะ ถ้าแสดงวา่ “ยงัไมช่ าระเงิน” คือ ระบบค้างจา่ย สามารถกดปุ่ ม “ดู

รายละเอียด” เพื่อดรูายละเอียดการช าระเงินได้  
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หากลกูค้ายกเลกิออร์เดอร์ที่ช าระผา่นระบบนีแ้ล้วเราสามารถกดเข้าไปท่ีดรูายละเอียดแล้ว

กดปุ่ มแจ้งขอคืนเงินได้ ดงัรูป 

 

ตรงช่องหกัคา่ธรรมเนยีม คือ คา่ธรรมเนียมการรับช าระผา่นบตัรเครดิต ซึง่จะถกูหกัก่อน

โอนเงินคืนเข้าบญัชีร้านอาหาร ซึง่คา่ธรรมเนียมอาจมีการเปลีย่นแปลงได้ ขึน้อยูก่บั

ข้อก าหนดและเง่ือนไขในการให้บริการของระบบ M Food 
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จากนัน้ให้ระบบุญัชีธนาคารท่ีจะให้รับเงินโอนเข้าบญัชี (จากการรับช าระด้วยบตัรเครดติ) 

ให้กดเข้าไปท่ี “บญัชีธนาคาร” แล้วกรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 

 

จากนัน้กดปุ่ ม “บนัทกึ”  
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9.2 พร้อมเพย์คิวอำร์โค้ด คือ การก าหนดเลขที่พร้อมเพย์ของเราเพื่อรับช าระคา่อาหาร

ผา่นระบบสแกนจ่ายของลกูค้า เพียงแคก่ าหนดเลขพร้อมเพย์ลงไป เมื่อเราเลอืกวธีิการ

ช าระเงินในขัน้ตอนช าระคา่อาหารเป็นพร้อมเพย์ระบบจะสร้างคิวอาร์โค้ดพร้อมเพย์ขึน้มา 

แล้วให้ลกูค้าสแกนเพื่อจ่ายได้ทนัที วิธีการตัง้คา่ให้กดเข้าไปท่ี “พร้อมเพย์คิวอาร์โค้ด” 

จากนัน้กรอกข้อมลูให้ครบแล้วกดปุ่ ม “บนัทกึ” 

 

หลงัจากบนัทกึแล้วเราสามารถทดสอบด้วยการใสย่อดเงินแล้วกดโหลดคิวอาร์โค้ดใหม ่

จากนัน้ลองทดสอบด้วยการสแกนดไูด้เลย 

 

 

 



167 
 

10. กำรจัดกำรวตัถุดิบของร้ำนอำหำร  

อีกหนึง่ฟังก์ชนัท่ีควรใช้งานคือการบริหารจดัการวตัถดุิบของร้านอาหาร เพื่อให้เราสามารถ

จดัสรรค์วตัถดุิบได้ตามความต้องการในแตล่ะวนัได้งา่ยขึน้ เพื่อให้สามารถน าข้อมลูเหลา่นี ้

มาค านวนการสัง่ซือ้วตัถดุิบเพื่อสนบัสนนุการท าอาหารได้ทนัเวลา 

ที่เมนดู้านลา่งของหน้าจอให้กดเข้าไปท่ี “วตัถดุิบ” จะพบหน้าจอดงัรูป 
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ซึง่วตัถดุิบทีเ่ราเพิ่มเข้าไปนัน้สามารถน ามาผกูเข้ากบัเมนอูาหารได้ ทกุครัง้ที่มกีารสัง่อาหาร

ระบบจะท าการตดัสต็อกของวตัถดุิบออกให้ทนัที  

10.1 วธีิกำรเพิ่มวัตถุดิบ ให้ท าดงันี ้

กดไปท่ีปุ่ ม “เพิ่มวตัถดุิบของอาหาร” จากนัน้กรอกข้อมลูของวตัถดุิบลงไป 
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เมื่อกรอกข้อมลูครบแล้วให้กดปุ่ มบนัทกึ 
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สามารถกดปุ่ มเพิ่มวตัถดุิบอื่น ๆ ได้ทนัที หรือกดปุ่ มปิด 
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หลงัจากทีเ่พิ่มวตัถดุิบเข้ามาแล้วจะพบวา่วตัถดุิบที่เพิม่เข้ามาจ านวนยงัเป็น 0 อยู ่
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10.2 กำรเพิ่มจ ำนวนสตอ็กวัตถุดิบ เมื่อต้องการเพิ่มจ านวนในสต็อกให้กดที่ปุ่ ม (1) 

“น าเข้าวตัถดุิบ” เพื่อน าเข้าจ านวนวตัถดุิบ 

จากนัน้กดที่ปุ่ ม (2) “เพิ่มจ านวนวตัถดุิบ” แล้วระบขุ้อมลูการน าเข้าวตัถดุิบ 
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ให้ก าหนดวนัท่ีที่เราน าวตัถดุิบเข้ามาเก็บ 
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ตรงช่อง Invoice สามารถใสก็่ได้หรือไมใ่สก็่ได้ หากเรามใีบเสร็จในการสัง่ของเราก็สามารถ

น าหมายเลขสัง่ซือ้บนใบเสร็จนัน้มาใสเ่พื่อให้สามารถน ามาอ้างองิข้อมลูย้อนหลงัได้ 

จากนัน้เลอืกวตัถดุิบทีเ่ราได้เพิม่ไว้แล้วก่อนหน้านี ้
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กรอกรายละเอียด ถ้ามี จากนัน้ใสจ่ านวนที่รับเข้ามาพร้อมกบัราคา 

ตรงช่องผู้จ าหนา่ย ใสก็่ได้ไมใ่สก็่ได้ หากสามารถระบผุู้จ าหนา่ยก็จะท าให้เราสามารถ

ตรวจสอบข้อมลูย้อนหลงัได้งา่ยขึน้ เพื่ออ้างองิราคาของแตล่ะผู้จ าหนา่ยได้ 
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จากนัน้กดปุ่ มบนัทกึ แล้วรอ... 

 

เมื่อบนัทกึส าเร็จจะแสดงข้อมลูการน าเข้าวตัถดุิบ ดงัรูป 
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เราสามารถแก้ไขหรือลบจ านวนออกได้ จากนัน้กดปุ่ มปิด จะพบข้อมลูที่ได้น าเข้าวตัถดุิบ 

ดงัรูป 
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เมื่อกดเข้ามาที่หน้าสต็อกวตัถดุบิจะพบจ านวนที่น าเข้าแสดงขึน้มาแล้ว ดงัรูป 
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10.3 กำรเบิกวัตถุดิบ หากต้องการเบิกออกเพื่อน าไปท าอยา่งอืน่สามาถกดที่ปุ่ ม “เบิก

ออก” แล้วใสจ่ านวนและกดปุ่ มบนัทกึได้ทนัที 

10.4 กำรจัดกำรส่วนอื่น ๆ ของวตัถุดิบ ที่ไว้ส าหรับวตัถดุิบมดีงันี ้

- รายงานเบิก คือ รายงานการเบิกวตัถดุิบในแตล่ะวนั รวมทัง้ออร์เดอร์ค าสัง่ซือ้และ

จากการกดเบิกออกจากระบบด้วย 

- กลุม่ของวตัถดุิบ คือ เราสามารถก าหนดกลุม่ของวตัถดุิบได้เอง 

- ประเภทของวนัถดุิบ คือ เราสามารถก าหนดประเภทของวตัถดุิบได้เอง 

10.5 กำรผูกวตัถุดิบเข้ำกับเมนูอำหำร หลงัจากที่ได้วตัถดุิบแล้ว ตอ่ไปก็ต้องน าวตัถดุิบนี ้

ไปผกูเข้ากบัเมนอูาหารของเรา เพื่อให้ระบบสามารถตดัสต็อกวตัถดุิบได้ตามออร์เดอร์ของ

ลกูค้าที่สัง่อาหารเข้ามา การผกูวตัถดุิบเข้ากบัเมนอูาหารให้ท าดงันี ้ 

ให้เข้ามาที่หน้าของเมนอูาหาร 
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จากนัน้กดเลอืกเข้าไปท่ีเมนอูาหารท่ีต้องการผกูวตัถดุิบ แล้วกดทีปุ่่ ม “เพิ่มสว่นประกอบ” ที่

อยูด้่านลา่งของหน้าจอ ดงัรูป 
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เมื่อเข้ามาแล้วให้เลอืก (1) วตัถดุบิ ที่ต้องการผกูเข้ากบัเมนอูาหาร (2) กรอกรายละเอียด 

ถ้ามี (3) ใสจ่ านวนท่ีน ามาใช้กบัเมนอูาหารนี ้(4) กดปุ่ มบนัทกึ 

 



182 
 

เมื่อบนัทกึเสร็จแล้วลองกดที่ปุ่ ม “ดรูายละเอียด” 

 

แล้วเลืน่อหน้าจอลงมาด้านลา่งจะพบวา่มวีตัถดุิบเข้ามาอยูท่ีเ่มนนูีแ้ล้ว ดงัรูป 
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สามารถกดปุ่ มลบหรือแก้ไขได้ จากนัน้ให้ทดลองสัง่อาหารด้วยเมนนูีด้วูา่จ านวนในสต็อก

วตัถดุิบจะถกูตดัออกหรือไม ่

หลงัจากที่สัง่อาหารและลกูค้าช าระคา่อาหารแล้วระบบจะท าการตดัสต็อกวตัถดุิบจาก 5 

เหลอื 4 ดงัรูป 
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ลองกดเข้าไปท่ีรายงานการเบกิ จะพบวา่มีข้อมลูการเบกิพร้อมกบัวนัท่ีและเวลาเดยีวกนักบั

ที่สัง่อาหาร ดงัรูป 
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เมื่อกดที่ปุ่ มเปิดดจูะพบข้อมลูการเบิก ดงัรูป สามารถกดที่หมายเลขออร์เดอร์เพื่อดู

รายละเอียดค าสัง่ซือ้ได้ 

 

จะเห็นได้วา่การจดัการวตัถดุิบของร้านอาหารไมใ่ช่เร่ืองยากอีกตอ่ไปหากเราใช้ระบบของ 

M Food เข้ามาช่วย ขอให้ใช้งานบอ่ย ๆ แล้วทกุอยา่งจะงา่ยขึน้เอง 
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11. ระบบรำยงำนยอดขำย  

หลงัจากทีเ่ราสามารถออกออร์เดอร์ค าสัง่ซือ้อาหารให้ลกูค้าได้แล้ว ตอ่ไปจะเป็นสว่นท่ีท า

ให้เห็นผลลพัธ์ที่ชดัเจนยิง่ขึน้ คือ รายงานยอดขาย บวก-ลบ ต้นทนุ-ก าไร ให้เห็นได้อยา่ง

ชดัเจน วิธีการดรูายงานยอดขายให้ท าดงันี ้

11.1 รำยงำนรูปแบบกรำฟแท่ง ที่เมนดู้านลา่งของหน้าจอให้กดเข้าไปท่ี “รายงาน” จะ

พบข้อมลูรายงานในรูปแบบกราฟแทง่ ดงัรูป 
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สามารถกดปุ่ ม (1) ดาวนโหลด เพื่อดาวน์โหลดออกมาเป็นไฟล์ Excel ได้ (2) หากต้องการ

ดรูายละเอยีดในแตล่ะกราฟให้กดเข้าไปที่กราฟนัน้ ๆ ข้อมลูจะโชว์ขึน้มา ดงัรูป 
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11.2 ตำรำงรำยงำนยอดขำยแยกออร์เดอร์ เมื่อเลือ่นหน้าจอลงมาจะพบกบัตาราง

รายงานยอดขายที่แยกออกเป็นแตล่ะออร์เดอร์ 
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สามารถกดเข้าไปท่ีออร์เดอร์นัน้ ๆ เพื่อดรูายละเอียดด้านในได้ เมือ่กดเข้ามาที่ออร์เดอร์ 

10000349 จะพบรายละเอียดค าสัง่ซือ้ ดงัรูป 
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11.3 สรุปยอดขำยและแนวโน้มยอดขำย ให้เลือ่นหน้าจอลงมาด้านลา่งเพื่อดสูรุป

ยอดขายรวมในรูปแบบกราฟพาย (Pie) และแนวโน้มยอดขายในรูปแบบกราฟเส้น ดงัรูป 
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11.4 รำยงำนยอดขำยเมนูอำหำร เลือ่นกลบัขึน้มาทีด้่านบนแล้วกดเข้าไปท่ี “อาหาร” 

เพื่อดรูายงานในรูปแบบท่ีแยกออกมาเป็นเมนอูาหารทีจ่ าหนา่ย จะพบข้อมลูดงัรูป 
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เลือ่นหน้าจอลงมาด้านลา่ง จะพบข้อมลูสรุปยอดขายรวม 

 

การดขู้อมลูในแตล่ะครัง้ สามารถก าหนดช่วงวนัท่ีหรือค าค้นหาทีอ่ยูด้่านบนของหน้าจอได้ 

 

 



193 
 

12. กล่องจดหมำย  

กลอ่งจดหมาย คือ ข้อความที่บคุคลทัว่ไปท่ีพบร้านอาหารของเราผา่นระบบ M Food ได้สง่

ข้อความมาถงึร้านอาหาร เราสามารถเปิดเข้าดไูด้ทีเ่มน ูกลอ่งจดหมาย 

 

หากเข้าไปดทูี่หน้าโปรไฟล์ของร้านอาหารในมมุมองของลกูค้าจะพบวา่มีปุ่ มติดตอ่เรา ซึง่

ปุ่ มนีม้ีไว้ส าหรับกดสง่ข้อความเข้ามายงัร้านอาหารนัน่เอง 
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13. กำรจัดกำรพนักงำนในร้ำนอำหำร  

ระบบพนกังานในร้านอาหาร คือ หากเรามีพนกังานหลายคน และต้องการแยกให้พนกังาน

ในแตล่ะสว่นแตล่ะคนสามารถใช้แอพพลเิคชนั M Food ด้วยบญัชีของพนกังานเอง ซึง่เรา

สามารถก าหนดสทิธ์ิให้ได้วา่พนกังานแตล่ะคนสามารถใช้ฟังก์ชนั M Food หรือจดัการ

ข้อมลูตรงสว่นไหนได้บ้าง เช่น รับออร์เดอร์อยา่งเดียว โดยไมส่ามารถดขู้อมลูยอดขายได้ 

เป็นต้น ระบบจดัการพนกังานในร้านสามารถก าหนดวนัท างาน สร้างตารางกะการท างาน

ให้แตล่ะฝ่ายได้ ท าจา่ยเงินเดือนให้พนกังาน เก็บข้อมลูประวตัิสว่นตวัของพนกังานไว้ใน

ระบบ บนัทกึเวลาเข้า-ออกงาน ให้กบัพนกังานได้ และอื่น ๆ อีกมากมาย 

ดงันัน้ ก่อนที่จะมีข้อมลูของพนกังานในระบบจะต้องให้พนกังานสมคัรเป็นสมาชิก M Food 

ก่อน แล้วคอ่ยท าการสมคัรเป็นพนกังานร้านอาหารผา่นระบบ M Food วิธีการให้ท าตาม

ขัน้ตอนดงันี ้

13.1 ติดตัง้แอพพลิเคชัน M Food ให้กบัพนักงำนในร้ำนอำหำร การลงแอพพลเิคชนั 

M Food ให้เข้าไปท่ี Google Play Store 
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จากนัน้ (1) พมิพ์ค าวา่ “M Food” ที่ช่องค้นหา จากนัน้ (2) กดปุ่ มค้นหา 
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จะพบแอพพลเิคชนั M Food ดงัรูป 
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กดเข้าไปที่แอพฯ M Food แล้วกดติดตัง้ 
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รอ.. ให้ Android ดาวน์โหลดและติดตัง้แอพฯ M Food ลงเคร่ือง 
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เมื่อตดิตัง้เสร็จแล้วให้กดที่ปุ่ ม เปิด 
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13.2 กำรลงชื่อเข้ำใช้งำนของพนักงำน เมื่อเปิดขึน้มาครัง้แรกระบบจะขออนญุาตให้

เปิดกล้องเพื่อให้สามารถสแกนควิอาร์โค้ดได้ ให้กดปุ่ ม อนญุาต 
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และต้องการเข้าถงึต าแหนง่ ให้กดปุ่ มอนญุาตตลอด เพื่อให้ระบบสามารถแจ้งต าแหนง่ให้

ลกูค้าทราบได้ 
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อนญุาตให้สามารถเปิดรูปภาพหรือไฟล์ส าหรับเพิ่มข้อมลูเข้าระบบ 
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จากนัน้ให้ (1) กดที่ปุ่ มเมนทูางด้านขวามือ แล้วเลอืก (2) เข้าสูร่ะบบ 

 



204 
 

เมื่อเข้ามาแล้วจะพบปุ่ มสมคัรสมาชิกที่ด้านลา่งให้กดเข้าไปท่ีสมคัรสมาชิก จากนัน้หากมีที่

อยูอ่ีเมล์ให้กดที่สมคัรสมาชิกแล้วกรอกข้อมลูอีเมล์และรหสัผา่นได้เลย  
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แตห่ากไมต้่องการจ ารหสัผา่นให้ยุง่ยาก ให้ใช้บญัชีของ Facebook ในการสมคัร โดยกดที่

ปุ่ ม Facebook แล้วใสบ่ญัชี Facebook ของเราเข้าไปได้ทนัที 
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หรือหากมีบญัชี Google (Gmail) ก็สามารถใช้ได้เหมือนกนั โดยกดที่ปุ่ ม Google จากนัน้

ให้ยืนยนักบัระบบให้เรียบร้อย เพยีงเทา่นีก็้สามารถเข้าใช้งานระบบได้แล้ว 

13.3 กำรสร้ำง QR Code ของร้ำนอำหำร เพื่อให้พนกังานสแกนเข้าหน้าโปรไฟล์ของ

ร้านอาหารได้อยา่งรวดเร็ว หลงัจากที่พนกังานได้สมคัรและลงช่ือเข้าใช้งานแอพฯ M Food 

ได้แล้ว จากนัน้ให้เจ้าของร้านอาหารเปิดแอพ ฯ M Food ขึน้มา โดยปกติแล้วหากลงช่ือเข้า

ใช้ไว้แล้วระบบจะแจ้งเตือนขึน้มาให้เองโดยอตัโนมตัวิา่มีร้านอาหารอยูบ่นแอพฯ แล้ว 

จากนัน้ให้กดที่ปุ่ ม “เข้าสูร่ะบบหรือเปิดร้านอาหาร” 
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เมื่อเข้ามาแล้วให้เลือ่นหน้าจอลงมาด้านลา่ง แล้วกดปุ่ ม QR Code ร้านอาหาร 
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หน้าจอจะแสดง QR Code ของร้านอาหารขึน้มา เพื่อให้พนกังานกดสแกน QR Code ของ

ร้านอาหาร จะได้เข้าหน้าร้านอาหารได้สะดวกและรวดเร็ว 

 

13.3 กำรสมัครเป็นพนักงำนร้ำนอำหำร มาที่ฝ่ังของพนกังาน 

ให้เปิดแอพฯ แล้ว (1) กดทีเ่มนทูางด้านขวามือแล้วเลอืก (2) สแกน QR code 

 



209 
 

จากนัน้ท าการสแกน QR Code ที่เราได้สร้างขึน้มา เมื่อสแกนเสร็จแล้วให้รอซกัครู่ 
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จากนัน้ระบบจะพาเข้ามาสูห่น้าโปรไฟล์ของร้านอาหาร 
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ให้เลือ่นหน้าจอลงมาด้านล้างมายงัที่อยูข่องร้านจะพบปุ่ มสมคัรงานร้านอาหาร 
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จากนัน้กดปุ่ มยอมรับและสมคัร 
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เมื่อสมคัรเสร็จแล้วระบบจะแสดงข้อความยืนยนัดงัรูป 

 

13.4 เข้ำสู่ระบบพนักงำนร้ำนอำหำร จากนัน้ให้เข้าสูร้่านอาหารท่ีสมคัรแล้ว โดยให้กดที่

ปุ่ มเมนดู้าน (1) บน เลอืก (2) “บญัชีของฉนั” แล้วเลอืก (3) “ร้านที่เป็นพนกังาน” 
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จากนัน้จะพบช่ือร้านอาหารท่ีเราได้สมคัรไว้ จะพบวา่ร้านท่ีสมคัรขึน้สถานะวา่ “ไมอ่นมุตัิ” 

จะท าให้เราไมส่ามารถเข้าสูร่ะบบร้านอาหารได้ ต้องให้เจ้าของร้านอาหารอนมุตัิให้ก่อน 
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13.5 กำรอนุมตัิกำรสมคัรเป็นพนักงำนร้ำนอำหำรของเจ้ำของร้ำนอำหำร จากนัน้มา

ที่แอพฯ ของเจ้าของร้านอาหารแล้วไปท่ี “พนกังานในร้าน” จะพบวา่มช่ืีอพนกังานท่ีสมคัร

เข้ามาใหมแ่สดงดงัรูป 
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เมื่อเลือ่นหน้าจอไปทางขวาจะพบสถานะวา่ยงัไมอ่นมุตัิ ให้กดปุ่ ม แก้ไข เพื่อท าการอนมุตัิ 
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ให้เปลีย่นสถานะเป็นอนมุตัิ และ เลอืกเข้าใช้งานได้ จากนัน้เลอืกแผนกที่ต้องการ 

สว่นต าแหนง่จะก าหนดก็ได้หรือไมก็่ได้ จากนัน้กดปุ่ มบนัทกึ 
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เมื่อบนัทกึเสร็จแล้วให้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิด จะพบวา่ได้รับการอนมุตัแิล้ว 
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13.6 กำรเข้ำสู่ระบบร้ำนอำหำรของพนักงำน จากนัน้กลบัมาที่แอพฯของพนกังาน ให้

กดปุ่ ม “ร้านท่ีเป็นพนกังาน” ที่ด้านลา่งของหน้าจออกีครัง้  

จะพบวา่สถานะกลายเป็น (1) อนมุตัิแล้ว เมื่อต้องการเข้าสูร่ะบบของร้านอาหารให้กดที่ปุ่ ม 

(2) “เปิดร้าน” 
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ระบบจะพาพนกังานเข้าสูห่น้าร้านอาหาร 

 

จะพบวา่เมนกูารใช้งานของพนกังานยงัมีน้อยอยู ่และสามารถแก้ไขข้อมลูได้เฉพาะข้อมลู

สว่นตวัเทา่นัน้ เน่ืองจากทางเจ้าของร้านอาหารยงัไมไ่ด้ก าหนดสทิธ์ิให้แตล่ะแผนก ดงันัน้ 

เจ้าของร้านอาหารจะต้องก าหนดสทิธ์ิให้เรียบร้อยก่อน 
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14. กำรก ำหนดสทิธ์ิกำรเข้ำถงึแอพฯของพนักงำนในร้ำนอำหำร 

กลบัมาที่แอพฯ M Food ในสว่นของเจ้าของร้านอาหารอีกครัง้ เพ่ือท าการก าหนดสทิธ์ิใน

การเข้าใช้งานให้กบัพนกังานท่ีสมคัรไว้แล้ว ถ้าไมไ่ด้ก าหนดสทิธ์ิให้พนกังาน จะท าให้

พนกังานร้านอาหารไมส่ามารถใช้งานสว่นตา่ง ๆ ในระบบร้านอาหารของ M Food ได้ ให้

กดเข้ามาที่ พนกังานในร้าน 

 



222 
 

กดเข้าไปท่ี (1) แผนก จะพบคา่เร่ิมต้นอยูท่ี่ 4 แผนก ซึง่เราสามารถเพิ่มแผนกได้เอง ด้วย

การกดที่ปุ่ ม (2) เพิม่แผนก แต่หากต้องการใช้ (3) ช่ือแผนกที่มีอยูแ่ล้วก็ได้เช่นกนั 
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ก่อนหน้านีเ้ราก าหนดแผนกให้พนกังานที่สมคัรไว้เป็นแผนก Robby ดงันัน้ จะต้องก าหนด

สทิธ์ิตรงนีก้่อน โดยกดเข้าไปท่ีปุ่ ม “สทิธ์ิ” 

จะพบหน้าจอแสดงข้อมลูในแตล่ะสว่นเป็น “เข้าถงึไมไ่ด้”  
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จากนัน้ก็ให้เลอืกวา่จะก าหนดสทิธ์ิให้กบัแผนก Robby เข้าถึงสว่นไหนได้บ้าง โดยการเลอืก

ตรงช่องความสามารถ ท่ีอยูต่รงชอ่งเดยีวกนักบัสทิธ์ิท่ีเราต้องการ 
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เมื่อเปลีย่นสทิธ์ิจากเข้าถึงไมไ่ด้เป็น “เข้าถงึได้” แล้วระบบจะอพัเดทข้อมลูให้โดยอตัโนมตัิ 
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จากนัน้ก็เปลีย่นให้ครบตามต้องการ ในตวัอยา่งนีเ้ราก าหนดสทิธ์ิการเข้าถงึฟังก์ชนั จองโต๊ะ

อาหาร สัง่อาหาร และห้องครัว เพื่อให้พนกังานแผนก Robby สามารถรับออร์เดอร์และสัง่

ท าอาหารในห้องครัวได้ 

 

เมื่อเสร็จแล้วให้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิด แล้วลองมาดทูี่แอพฯของพนกังานอีกครัง้ 
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ที่แอพฯ M Food ของพนกังานร้านอาหาร ให้ลองกดปุ่ ม “ร้านอาหาร” ใหมอ่กีครัง้ 

 

จะพบวา่มีฟังก์ชนัตา่ง ๆ เพิ่มเข้ามาแล้ว จากนีไ้ปพนกังานคนนีก็้สามารถเข้าใช้งานฟังก์ชนั

ท่ีได้ก าหนดสทิธ์ิในการเข้าถึงได้แล้ว 
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15. กำรจัดกำรข้อมูลพนักงำนและกำรท ำงำนของพนักงำนในร้ำนอำหำร 

กลบัมาที่แอพฯ ของเจ้าของร้านอาหาร ในฟังก์ชนัการจดัการพนกังานร้านอาหารจะมีสว่น

อื่น ๆ ท่ีเพิ่มเข้ามา คือ กลุม่ของกะ กะการท างาน ตารางการท างาน เงินเดือน จะอธิบาย

แยกเป็นในแตล่ะสว่น ดงันี ้

15.1 กลุ่มของกะ หากร้านต้องการก าหนดวนัหยดุของแตล่ะคนหรือแตล่ะแผนกไมต่รงกนั 

และต้องการให้แตล่ะคนอยูค่นละกะการท างานกนั ซึง่ก่อนที่จะมกีะการท างานจะต้องเพิม่

กลุม่ของกะก่อน โดยการกดเข้ามาที่กลุม่ของกะ จากนัน้กดปุ่ ม “เพิ่มกลุม่การท างาน” 
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จากนัน้ตัง้ช่ือกลุม่ของกะ แล้วกรอกรายละเอยีด ใสก็่ได้ไมใ่สก็่ได้ 

 

จากนัน้กดปุ่ ม “บนัทกึ” แล้วกดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิด จากนัน้ให้เพิ่มกลุม่อื่น ๆ ตอ่ให้ครบ 
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หลงัจากทีเ่พิ่มกลุม่ของกะครับแล้วจะได้ข้อมลูกะดงัรูป หากต้องการลบหรือแก้ไขก็สามารถ

ท าได้ แคน่ีเ้ราก็ได้กลุม่ของกะไว้แยกการท างานของแตล่ะกลุม่ได้แล้ว 
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15.2 กะกำรท ำงำน คือ การก าหนดช่วงเวลาการท างานของแตล่ะกะ ซึง่แตล่ะกะต้องมี

ช่วงเวลาที่ไมเ่หมือนกนั ดงันี ้

กดเข้ามาที่กะการท างาน แล้วกดปุ่ มเพิ่มกะการท างาน 
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ตัง้ช่ือกลุม่แล้วก าหนดช่วงเวลาการท างาน สว่นสขีองกะ ควรให้แตล่ะกะมีสทีี่แตกตา่งกนั 

เพื่อให้งา่ยตอ่การดตูารางการท างานของแตล่ะกะ รายละเอยีดจะระบหุรือไมก็่ได้ 
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เมื่อกรอกข้อมลูครบแล้วให้กดบนัทกึ 
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จากนัน้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือปิดแล้วเพิ่มกะอื่น ๆ ตอ่ 
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เมื่อเพิม่ครบตามต้องการแล้วจะพบข้อมลูดงันี ้

 

จะเห็นได้วา่มีสทีีแ่ตกตา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดัเจน และเราสามารถลบหรือแก้ไขได้ด้วย 
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15.3 ตำรำงกำรท ำงำน เมื่อได้กลุม่และกะการท างานแล้ว เราจะน าข้อมลูเหลา่นีม้าสร้าง

ตารางการท างานให้กบัแตล่ะกลุม่ เพื่อเป็นการก าหนดให้พนกังานในแตล่ะกลุม่สามารถ

เข้าท างานตามตารางกะในปฏิทินการท างานได้ตามทีเ่ราก าหนด   

วิธีการเพิ่มตารางานท างานให้ท าดงันี ้

ให้กดปุ่ มเข้ามาที่ (1) ตารางการท างาน จากนัน้กด (2) เพิ่มวนัท างาน 
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จากนัน้ให้เลอืกช่วงวนัท่ีที่เราต้องการก าหนด ตวัอยา่งเช่น ต้องการก าหนดวนัท างานให้กบั

พนกังานแตล่ะกลุม่ออกเป็น 5 วนัท างานและหยดุ 2 วนั ให้ท าดงันี ้

 

 



238 
 

ก าหนดวนัท่ีเร่ิมต้น 
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ก าหนดวนัท่ีเป็นวนัท่ี 1 เมษายน จากนัน้กดปุ่ มตัง้คา่ แล้วก าหนดวนัท่ีสิน้สดุเป็นวนัท่ี 5 

เมษายน แล้วกดปุ่ มตัง้คา่ 
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จากนัน้เลอืก (1) กลุม่ของกะและกะการท างาน แล้วกดปุ่ ม (2) บนัทกึ 
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เมื่อได้วนัท างาน 5 วนัแล้ว จากนัน้กลุม่ A จะต้องได้วนัหยดุด้วย ให้กดที่ปุ่ มเพิม่ใหม่ เพื่อ

เพิ่มวนัอกีตอ่ไปเร่ือย ๆ 
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ให้ (1) กดหนดวนัท่ีเป็น ระหวา่งวนัท่ี 6-7 เมษายน ส าหรับวนัหยดุของ (2) กลุม่ A แล้ว

เลอืก (3) กะการท างานเป็นวนัหยดุ 

 

จากนัน้กดปุ่ ม (4) บนัทกึ แล้วปิดเพื่อดขู้อมลูตารางการท างานของกลุม่ A  
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จะพบข้อมลูของกลุม่ A ดงันี ้
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จากนัน้เราจะเพิ่มกลุม่อื่น ๆ ตอ่ โดยก าหนดกลุม่ B ให้หยดุวนัท่ี 1-2 เมษา และวนัท่ีหลงั

จากนัน้อกี 5 วนัให้ท างานกะกลางคืน เมื่อเพิ่มครบหมดแล้วจะได้ข้อมลู ดงัรูป 
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จากนัน้ให้เลือ่นลงมาด้านลา่งเพือ่ดปูฏิทินการท างานจะพบข้อมลูของกะขึน้มาในปฏิทิน 
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กดไปท่ีวนัท่ีในปฏิทินจะพบข้อมลูดงัรูป 

 

จากนัน้ให้ก าหนดตารางการท างานของแตล่ะกะให้สมัพนัธ์กนัทกุ ๆ กะ เพื่อให้พนกังานมา

ท างานตามตารางกะของตวัเอง 
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15.4 ก ำหนดกลุ่มกำรท ำงำนให้กับพนักงำน หลงัจากที่ได้ตารางกะการท างานมาแล้ว 

พนกังานแตล่ะคนจะยงัไมม่ีตารางกะในการท างานของตนเอง ต้องท าการก าหนดกลุม่

ให้กบัพนกังานก่อนโดยกดเข้าไปที่พนกังานในร้าน แล้วกดเข้าไปในช่ือของพนกังานคนที่

ต้องการก าหนด 
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ท าการกรอกข้อมลูสว่นตวัของพนกังานให้ครบถ้วน จากนัน้เลือ่นหน้าจอลงมาด้านลา่งเพื่อ

ก าหนดกลุม่กะการท างาน 

 

จากนัน้เลืน่อหน้าจอลงมาด้านลา่งสดุเพื่อกดปุ่ มบนัทกึข้อมลู 
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จากนัน้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิด เราก็จะได้พนกังานคนนีเ้ข้ามาอยูใ่นกลุม่ทีก่ าหนดแล้ว 
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15.5 บนัทกึเวลำเข้ำ-ออกงำน ให้กบัพนกังาน ใหเลือ่นหน้าจอมาทางด้านขวามือจะพบ

ปุ่ ม “บนัทกึเวลาเข้า” ดงัรูป 
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ปุ่ มนีม้ีไว้ส าหรับกดปุ่ มเพื่อบนัทกึเวลาเข้า-ออก ของพนกังาน เวลาที่พนกังานเข้างานก็ให้

กดที่ปุ่ มบนัทกึเวลาเข้า จากนัน้ปุ่ มจะเปลีย่นเป็นบนัทกึเวลาออก เมื่อพนกังานคนดงักลา่ว

จะกลบับ้านก็ให้กดที่ปุ่ มบนัทกึเวลาออก ก็จะได้ข้อมลูเข้า-ออกงานของพนกังานแล้ว โดย

คนที่จะบนัทกึข้อมลูเข้า-ออกงานให้กบัพนกังานจะต้องเป็นคนท่ีมสีทิธ์ิเทา่นัน้ถึงจะสามารถ

กดบนัทกึเวลา เข้า-ออก ของพนกังานได้ หากกดบนัทกึข้อมลูทกุวนัเราก็สามารถตรวจสอบ

ข้อมลูย้อนหลงัได้ด้วยวา่พนกังานคนนีเ้ข้า-ออกตรงตามตารางการท างานหรือไม่ ระบบนีจ้ะ

คล้าย ๆ กบัการตอกบตัรเข้า-ออกพนกังาน เพื่อให้ง่ายตอ่การจา่ยเงินเดือนให้พนกังาน

ตอ่ไป ซึง่จะกลา่วในหวัข้อถดัไป และระบบ M Food ยงัพฒันาระบบบนัทกึเวลาเข้าออก

งานพนกังานเพิ่มเติม โดยจะให้พนกังานสามารถสแกนนิว้มือหรือใบหน้าเพื่อบนัทกึการเข้า

ออกงาน 

15.6 กำรจัดกำรข้อมูลของพนักงำน คือ การบนัทกึข้อมลูประวตัิสว่นตวั ก าหนด

เงินเดือนและคา่สวสัดิการตา่ง ๆ ที่พนกังานจะได้รับจากร้านอาหาร และข้อมลูอื่นๆ  

การจดัการข้อมลูพนกังานให้ท าดงันี ้ 

เมื่อกดเข้ามาที่ (1) พนกังานในร้านอาหารแล้วให้กดที่ (2) ช่ือพนกังาน  
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จะพบข้อมลูสว่นบคุคล ท าการกรอกข้อมลูพนกังานให้ครบถ้วน ดงัรูป 
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สว่นถดัมาคือข้อมลูพนกังาน ก าหนดแผนก ต าแหนง่งาน ประเภทรายได้ กลุม่การท างาน 

คา่ครองชีพ คา่ต าแหนง่ จากนัน้ให้กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 
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สว่นของบญัชีธนาคาร คือสว่นส าหรับข้อมลูบญัชีที่เราจะโอนเงินให้พนกังานเป็นรายเดือน 

หากต้องการจ่ายเป็นเงินสดก็ไมจ่ าเป็นต้องระบก็ุได้ 

จากนัน้ให้ใสท่ี่อยูข่องพนกังาน เพื่อเก็บเป็นข้อมลูสว่นตวัของพนกังานแตล่ะคน 
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เมื่อกรอกข้อมลูครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ มบนัทกึข้อมลู จากนัน้กดปุ่ มย้อนกลบัหรือปิดเพื่อกด

กลบัมาที่พนกังานในร้าน 

 

จะเห็นได้วา่ระบบของเราสามารถเก็บประวตัิพนกังาน และก าหนดเงินเดือนให้กบัพนกังาน

ได้ง่าย ๆ เพื่อให้สามารถน าข้อมลูเหลา่นีม้าท าการจ่ายเงินเดือนให้พนกังานในหวัข้อถดัไป 
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15.7 ระบบจัดกำรเงนิเดอืนพนักงำนในร้ำนอำหำร คือ การท าจ่ายเงินเดือนให้กบั

พนกังานทกุ ๆ สิน้เดือนหรือตามวนัท่ีทีต้่องการก าหนด โดยในแตล่ะครัง้ที่โอนเงินหรือ

จ่ายเงินให้กบัพนกังานแล้วต้องเข้ามาท าจา่ยให้พนกังานเพื่อบนัทกึเป็นคา่ใช้จ่ายของ

ร้านอาหารตอ่ไป วิธีการท าจา่ยเงินเดือนให้ท าดงันี ้

กดเข้ามาที่ (1) เงินเดือน จากนัน้เลือ่นหน้าจอไปทางด้านขวามือให้กดปุ่ ม (2) ท าจ่าย 
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แล้วตรวจสอบข้อมลูแล้วก าหนดวนัท่ีจ่าย ตรวจสอบบญัชีธนาคารท่ีจ่าย ถ้าไมต่รงให้แก้ไข 

 

จากนัน้เลือ่นลงมาทีช่่องรายได้ จะมีช่องค านวณเงินหกั เป็นข้อมลูเงินท่ีจะได้รับ โดยระบบ

จะน าจ านวนเงินนัน้มาค านวณในการหกัคา่ตา่ง ๆ เช่น ประกนัสงัคม กองทนุส ารองเลีย้ง

ชีพ เป็นต้น 
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จากนัน้หากมกีารท าโอทีของพนกังานจะต้องกรอกจ านวนชัว่โมงโอทีลงไปด้วย แล้วระบบ

จะท าการค านวณโอทีตามคา่แรงที่ระบลุงไปแล้วขึน้มา 
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ตอ่มาจะเป็นรายจา่ย ตรงช่องค านวณหากติ๊กเคร่ืองหมายถกูไว้ระบบจะค านวณเงินหกัให้

โดยอตัโนมตัิ โดยให้ใสจ่ านวนเปอร์เซ็นลงไปด้วย 
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เมื่อได้ข้อมลูครบถ้วนและท าการโอนเงินหรือตัง้คา่การโอนเงินให้พนกังานแล้วก็ท าการกด

บนัทกึการจา่ยเงินเดือนพนกังาน 

 

เสร็จแล้วกดปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิด  
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จากนัน้กดที่ปุ่ มรายงานการจา่ย จะพบข้อมลูการจ่ายเงินเดือนให้พนกังาน ดงัรูป 

 



263 
 

กดที่ปุ่ มเปิดด ูแล้วจะพบข้อมลูการจ่ายเงินเดือนให้พนกังาน ดงัรูป 

 

สามารถกดแก้ไข หรือกดปริน้ได้ ซึง่จะออกมาเป็นไฟล์ PDF  
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ทดสอบกดปุ่ ม Print PDF 
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ระบบแจ้งวา่ดาวน์โหลดเสร็จสมบรูณ์ ให้กดไปท่ีการแจ้งเตือนนัน้ 
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จะได้ไฟล์ที่ดาวน์โหลดมาแล้ว ดงัรูป 

 

สามารถสง่ไฟล์นีห้รือน าไฟล์นีไ้ปปริน้ให้กบัพนกังานเป็นสลปิเงินเดือนให้พนกังานได้ 

จะเห็นได้วา่ระบบจดัการพนกังานของ M Food สามารถจดัการเงินเดือนพนกังานได้ และ

เรายงัพฒันาตอ่ไปอีกเร่ือย ๆ ให้ระบบสามารถคิดเงินโดยอตัโนมตัแิละต้องใช้งานได้งา่ย

มากกวา่นี ้ยงัไงให้ศกึษาข้อมลูการให้ละเอยีด เพื่อท่ีเราจะได้มีข้อมลูเก็บไว้ดยู้อนหลงัได้

ง่ายขึน้ 
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16. ระบบ Delivery ฝ่ังของลูกค้ำ 

หลงัจากดาวน์โหลดแอพฯ M Food แล้ว ให้เปิดแอพฯขึน้มา จากนัน้กดไปท่ี (1) เมนู

ทางด้านขวามือแล้วกดเข้า (2) สูร่ะบบ 
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จากนัน้ให้ท าการกดปุ่ มสมคัรสมาชิกแล้วกรอกอเีมล์และรหสัผา่นในการเข้าสูร่ะบบ หรือกด

เลอืก Facebook หรือ Google หากมีบญัชีเหลา่นีอ้ยูแ่ล้ว จะได้ไมต้่องจ ารหสัผา่น

ใหมใ่ห้ยุง่ยาก 
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16.1 จดักำรข้อมูลส่วนตัว กดที ่(1) เมนแูล้วเลอืก (2) บญัชีของฉนัแล้วกดที่ (3) ข้อมลู

สว่นตวั 
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ท าการเพิ่มรูปโปรไฟล์ของเราโดยกดที่ปุ่ ม (1) แก้ไขที่รูปโปรไฟล์ แล้วท าการอพัโหลด

รูปภาพ 

จากนัน้ให้จดัการข้อมลูสว่นตวักดปุ่ ม (2) แก้ไขตรงช่องโปรไฟล์สว่นตวั 
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กรอกช่ือ-นามสกลุ และข้อมลูอื่น ๆ ให้เรียบร้อยจากนัน้กดปุ่ มบนัทกึ 
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หลงัจากบนัทกึข้อมลูเรียบร้อยแล้วจะได้ข้อมลูดงัรูป 

 



273 
 

16.2 เพิ่มที่อยู่ส ำหรับจดัส่ง ให้เลือ่นหน้าจอลงมาแล้วกดปุ่ มเพิ่มที่อยูต่รงช่องที่อยูส่ าหรับ

จดัสง่ 
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กรอกข้อมลูที่อยูใ่ห้ครับถ้วน 
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เลือ่นหน้าจอลงมาด้านลา่งสดุ เลอืกให้เป็นท่ีอยูห่ลกัส าหรับจดัสง่ แล้วกดบนัทกึ จากนัน้กด

ปุ่ มย้อนกลบัหรือปุ่ มปิด 
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จะได้ข้อมลูที่อยูด่งัรูป  

 

สว่นท่ีอยูส่ าหรับออกใบเสร็จ หรือใบก ากบัภาษีจะระบดุ้วยก็ได้ ถ้ามี 
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16.3 กำรสั่งอำหำรให้มำส่งที่บ้ำน ตามที่อยูท่ีเ่ราได้ก าหนดไว้แล้ว ให้ท าดงันี ้

กดที่ (1) เมนมูมุขวาบน แล้วเลอืก (2) เมน ู
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กดเข้าไปท่ี เมนอูาหารจดัสง่ Delivery 
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เลอืกประเภทอาหารท่ีต้องการ หรือเลอืก เมนอูาหารจดัสง่ทัง้หมด เพื่อเลอืกดทูัง้หมด ที่

จดัสง่ในพืน้ท่ีของคณุ 
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จะพบเมนอูาหาร (หากไมพ่บแสดงวา่ไมม่เีมนอูาหารที่ให้บริการในพืน้ท่ีของคณุ) ดงัรูป  

สามารถพมิพ์ข้อความเพื่อค้นหาในหน้านีไ้ด้ 
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จากนัน้กดที่ปุ่ ม “เพิ่ม” ไปยงัเมนอูาหารท่ีเราต้องการสัง่ หรือ กดปุ่ มเคร่ืองหมายบวก (+) 

เพื่อเพิ่มจ านวนก่อนกดเพิ่ม 
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หากต้องการสัง่เมนอูื่น ๆ เพิม่เตมิให้กด (1) สัง่เพิม่ หรือกด (2) ยนืยนัรายการอาหาร เพื่อ

ยืนยนัการสัง่อาหาร 
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เมื่อกดยืนยนัเข้ามาแล้วให้ตรวจสอบข้อมลูช่ือและที่อยูส่ าหรับจดัสง่ 
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จากนัน้เลือ่นหน้าจอลงมาด้านลา่ง แล้วเลอืก (1) วนัท่ีที่ต้องการให้จดัสง่ จากนัน้ก าหนด 

(2) ช่วงเวลาที่ต้องการรับ แล้วกด (3) ยืนยนั 
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จากนัน้เลอืกวิธีการช าระเงิน ซึง่วธีิการช าระเงินมี 2 วิธีการคือ เก็บเงินปลายทาง กบัช าระ

ด้วยบตัรเครดติ 

ในท่ีนีเ้ราเลอืก (1) เก็บเงินปลายทาง จากนัน้กดปุ่ ม (2) ยืนยนั 
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หลงัจากนัน้สามารถกดปุ่ มปิดหรือปุ่ มย้อนกลบัเพื่อสัง่อาหารตอ่ หรือรอดสูถานะออร์เดอร์ 

หากเปลีย่นใจสามารถกดยกเลกิค าสัง่ซือ้ได้ 
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หากร้านอาหารกดยืนยนัแล้วจะไมส่ามารถยกเลกิออร์เดอร์ได้ ดงัรูป 
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จากนัน้ให้รอจนกวา่ร้านอาหารจะมาสง่อาหาร 
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เมื่อร้านอาหารเร่ิมออกจดัสง่ สามารถกดดไูด้วา่คนสง่อาหารถึงไหนแล้ว โดยการกดปุ่ ม “ดู

วา่ถงึไหนแล้ว” 
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จะพบแผนท่ีแสดงขึน้มา โดยระบตุ าแหนง่ทีต่ัง้ของคนสง่อาหาร 
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สามารถกดปุ่ มเคร่ืองหมายบวก (+) เพื่อซูมดไูด้ 
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เมื่อคนสง่อาหารมาถงึให้ท าการเซ็นรับผา่นเคร่ืองของคนสง่อาหาร ตรงช่องทีก่ าหนด 
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จากนัน้กดปุ่ มบนัทกึจะได้ลายเซน็ ดงัรูป 
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กลบัมาที่แอพของเราจะพบวา่สถานะออร์เดอร์ได้รับแล้ว 

 

จะเห็นได้วา่การสัง่อาหารไมไ่ด้ยุง่ยากเพียงไมก่ี่ขัน้ต้อนก็ได้รับอาหารมาสง่ถึงบ้านแล้ว 
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17. ระบบ Delivery ในส่วนของร้ำนอำหำร 

เป็นระบบรับออร์เดอร์ของลกูค้าที่สัง่อาหารผา่นแอพฯ M Food และระบบจดัสง่อาหาร

ให้กบัลกูค้า ซึง่ทัง้สองสว่นนีส้ามารถแบง่งานออกเป็น 2 สว่นก็ได้ คือ 1 คนรับออร์เดอร์ 2 

คนจดัสง่อาหาร ขึน้อยูก่บัการบริหารจดัการของเราเอง แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ คนสง่กบัคนรับออร์

เดอร์ก็สามารถเป็นคนเดียวกนัก็ได้ ซึง่วิธีการมีดงันี ้

17.1 กำรรับออร์เดอร์ของลกูค้ำ เมื่อมีออร์เดอร์ของลกูค้าเข้ามาจะมีระฆงัทีม่มุซ้าย

ด้านลา่งของหน้าจอ ดงัรูป ให้กดเข้าไปท่ีระฆงั 
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หรือกดที่ออร์เดอร์ ระบบจะพาเข้ามาพบออร์เดอร์ Delivery ทีล่กูค้าสัง่อาหาร 
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จากนัน้ให้กดเข้าไปท่ีออร์เดอร์นัน้ จะพบเมนอูาหารท่ีลกูค้าสัง่ ดงัรูป 
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จากนัน้เลือ่นหน้าจอลงมาด้านลา่ง หากมีเมนพูร้อมท าอาหารเพื่อจดัสง่ให้ลกูค้า (1) ตาม

วนัท่ีและเวลาที่แสดงบนหน้าจอให้กดปุ่ ม (2) ยืนยนัพร้อมจดัสง่  

(ก่อนกดยืนยนัจดัสง่ ควรโทรยืนยนักบัลกูค้าก่อน หรืกกดปุ่ มแชทกบัลกูค้าเพื่อสง่ข้อความ

ยืนยนักบัลกูค้า) 
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หลงัจากทีก่ดยืนยนัพร้อมจดัสง่แล้วระบบจะแจ้งเวลาที่เรากดยืนยนัให้กบัลกูค้าทราบ และ

ลกูค้าจะไมส่ามารถยกเลกิออร์เดอร์นีไ้ด้ (หากเราไมก่ดปุ่ มยืนยนั ลกูค้าจะสามารถกด

ยกเลกิออร์เดอร์เมื่อไหร่ก็ได้ เพราะลกูค้าอาจจะลงัเลวา่ทางร้านจะจดัสง่หรือไม)่ 
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และหลงัจากกดยืนยนัออร์เดอร์แล้ว ออร์เดอร์นีจ้ะถกูสง่เข้าสูร่ะบบห้องครัว ให้ห้องครัวกด

ท าอาหารตามปกติ ดงัรูป 

 

เมื่อท าอาหารเสร็จแล้วก็ให้จดัสง่ให้กบัลกูค้าตามวนัและเวลาดงักลา่ว 
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17.2 กำรจัดส่งอำหำรให้กับลกูค้ำ กลบัมาทีห่น้าจอออร์เดอร์ของลกูค้าอกีครัง้ เมื่อแพค็

อาหารพร้อมสง่แล้วก่อนออกเดินทางให้กดที่ปุ่ ม “Delivery Start” เพื่อให้ระบบแจ้ง

ลกูค้าวา่ได้ออกจดัสง่แล้ว จากนัน้ระบบ Delivery ของ M Food จะเร่ิมบนัทกึ

ต าแหนง่ทีต่ัง้ของคนจดัสง่จาก GPS ในโทรศพัท์ที่ใช้กด Delivery Start 
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ดงันัน้ คนจดัสง่ควรพกโทรศพัท์และเปิดแอพฯ M Food ไว้ด้วยตอนน าสง่อาหารให้กบั

ลกูค้า 
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เมื่อน าอาหารมาถงึบ้านของลกูค้าแล้วให้กดเลอืกวิธีช าระเงิน ในท่ีนีเ้ราเลอืกเป็น ช าระด้วย

เงินสด (ถ้าเลอืกเป็นควิอาร์โค้ดพร้อมเพย์ ระบบจะแสดงควิอาร์ฯ ให้ลกูค้าสแกนเพื่อจ่าย) 
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จากนัน้ (1) ให้กรอกจ านวนเงินท่ีรับจากลกูค้า ระบบจะแจ้งวา่ต้องทอนเงินก่ีบาท แล้วกด

ปุ่ ม (2) เซ็นรับ เพื่อให้ลกูค้าเซ็นรับอาหาร 
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ให้ลกูค้าเซ็นผา่นหน้าจอตรงชอ่งวา่งที่ระบไุว้ (1) ดงัรูป จากนัน้กดปุ่ ม (2) บนัทกึ เพื่อบนัทกึ

การจดัสง่ หรือหากเซ็นผิดพลาดก็สามารถกดปุ่ มเซ็นใหม ่เพื่อให้ระบบเคลยีร์หน้าจอให้เซ็น

ใหมไ่ด้ แล้วคอ่ยกดปุ่ มบนัทกึอีกครัง้ 
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กรณีที่ลกูค้าไมต้่องการเซ็นรับ ก็สามารถกรอกช่ือผู้ รับลงไปแทนลายเซ็นก็ได้ 

เมื่อบนัทกึการเซ็นรับอาหารเสร็จแล้ว ระบบจะแสดงสถานะออร์เดอร์ ดงัรูป และจะแจ้งไป

ยงัแอพฯ M Food ทางฝ่ังของลกูค้าด้วย พร้อมแสดงลายเซ็นบนหน้าจอ 

 

เพียงเทา่นีเ้ราก็สามารถจดัการออร์เดอร์ Delivery ได้อยา่งงา่ยดายแล้ว 
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